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THONG DIEP CUA

CHU TICH KIEM
GIAM POC PIEU
HANH CUA CHUNG
TA

M®&i nguwdi trong ching ta déu cé trach nhiém dam bao
duy tri cac chuan muc cao vé hanh vi va tinh chinh tryc
ctia minh. Bao vé thuwong hiéu va danh tiéng nghia la

tat ca ching ta phai lwa chon dung. Téi tin twéng mdi
ngudi trong sé cac ban sé quang ba va bao vé thuwong
hiéu clia ching ta béng cach hiéu rd va tuan tha Chinh
sach Chéng Tham nhiing nay, cing nhv Quy tac Pao dic
va Ung x&r Kinh doanh ctia ManpowerGroup. Vi tat ca
nhan vién cla ching ta cam két lam viéc c6 dao dirc nén
ManpowerGroup da dwoc vinh danh la mét trong nhirng
Cong ty c6 Pao dirc nhat Thé gidi trong nhiéu nam lién.

Jonas Prizing
Giam do6c Piéu hanh ManpowerGroup
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. Muc dich

ManpowerGroup cung cac cong ty con va chi
nhanh trén toan thé gi¢i cam két thuc hién hoat
dong kinh doanh mét cach trung thwe, chinh truc,
dang tin cay va c6 trach nhiém. Pay la mét phan
di s&n clia chung ta ké tr khi thanh Iap vao nadm
1948, va la cbt I6i ctia B quy tdc Ung x&r va Pao
dre Kinh doanh ctia ching ta (“Bé quy tac”).

Chung ta c6 trach nhiém tuan thu quy dinh cua
luat phap hién hanh tai cac quéc gia ma chung ta
kinh doanh. Bao gém céc luat chéng tham nhiing
nhw Pao luat Chéng Tham nhiing & Nuéc ngoai
clia Hoa Ky (“FCPA”), Pao luat Chéng Héi 16 cta
Vwong qudc Anh va céc luat twong tw & cac qubc
gia va vuing lanh thé khac.

IIl. Chinh sach nay ap dung v&i tat cd moi ngudi tai

ManpowerGroup

Chinh sach nay &p dung cho toan thé Nhan vién ctia ManpowerGroup, cho du & bat ky dau. TAt cd Nhan
vién ManpowerGroup co trach nhiém thay mat Coéng ty tuan thd chinh sach nay trong cac hanh vi ctia minh.

Ban l&anh dao ManpowerGroup chiju trach nhiém d&m bao nhan vién duéi sy giam sat va quyén han cla
minh tuan tha chinh sach nay. Ban 1anh dao da giao trach nhiém tuan thi cho mét s nhan vién nhét dinh.
Nhan vién phu trach tuan tha sé hé tro cac Nhan vién ManpowerGroup hiéu va tuan thia chinh sach nay
va sé thye hién cac bién phap duy tri va thwe hién chwong trinh chéng tham nhiing, nhung trach nhiém
tuan tha sé thudc vé Nhan vién ManpowerGroup.

Céc don vi ciia ManpowerGroup tai cac qubc gia cu thé c6 thé ban hanh cac hwéng dan chéng tham
nhiing cu thé bd sung dé phu hop véi luat phap dia phwong hodc dé giai quyét cac tinh hudng tai dia
phwong. Moi huwéng dan bb sung, danh riéng cho tirng qudc gia phai nhat quan véi chinh sach nay, tre
khi dwoc Van phong Cé van trwdng chap thuan. Khéng cho phép va khéng dung th bat ky hanh vi vi
pham luat lién bang, tiéu bang hodc nuwéc ngoai nao.
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lll. Giam sat va Quan ly

Uy ban Kiém toan thuéc Hoi ddng Quan tri
ManpowerGroup chiu trach nhiém giam sat chinh
sach nay va chwong trinh chéng tham nhiing cta
Coéng ty.

V6i tw cach la Cé van trwdng, Richard Buchband
giam sat viéc tuan thd Chinh sach nay va chwong
trinh chdng tham nhiing cGia Céng ty. Duéi sy chi dao
ctia Cd van trwdng, Shannon Kobylarczyk, Can bo
Tuan tha Dao dirc Toan cau x& ly cac cau hdi hang
ngay va cac phé duyét thong thuwdng dwoc néu trong
Chinh sach nay.

G

Néu ban c6 thdc méc, vui long lién hé véi Shannon
theo s6 414.906.7024 hoac viét thw cho ddi ngd nhan
vién phu trach clia chung toi theo dia chi
ethics.training@ manpowergroup.com hoac
generalcounsel@ manpowergroup.com.
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IV. Ching t6i nghiém cam Haéi 16 va Tham nhiing dui
moi hinh thirc

Trong hoat déng kinh doanh, ManpowerGroup nghiém cam héi 16 va tham nhiing dwéi bat ky hinh
thirc nao. Nhan vién bi phat hién cé héqh vi héi 16 hodc tham,nhﬁng sé phai chiu hinh thirc ky luat,
Ién dén va bao géom cho théi viéc, cé thé bi phat tién va cé thé bi truy t6 hinh sw.

Hanh dong nao dwerc coi la Hoi 16 va Tham nhiing?

H6i 16 xay ra khi lgi ich (nhirng thr c6 gia tri) dwoc cung cap truc tiép hodc gian tiép cho cac ca nhan dé
g|w loi thé kinh doanh cho ManpowerGroup. Diéu nay bao gdm céc lgi ich cho quan chirc chinh quyen
déi tac kinh doanh, khach hang hodc khach hang tiém néng, nhdm tac dong dén hanh dong hodc quyét
dinh cla ho trén cwong vi chinh thirc hodc cwong vi lam viéc cla ho.

H6i 16 ddi khi rd rang va déi khi cling rat tinh vi. Nhan vién ManpowerGroup c6 trach nhiém nhan biét cac
c® dd cho thay c6 thé xay ra hdi 16 va tham nhiing va phan hdi chiing mét cach thich hop nhw dwoc quy
dinh trong chinh sach nay. Ngoai hdi 16, luat phap hién hanh nghiém cdm cac hinh thirc tham nhiing
khac, chang han nhw budn ban gay anh hwédng, va cé thé yéu cau tiét 16 hodc cac bién phap khac dé dam
bao tinh minh bach.

Luat phap hién hanh nghiém cdm héi 16 va tham nhiing déi véi ca quan chirc chinh quyén va tw nhan.
Nhan vién ManpowerGroup can dac biét chu y khi hanh xt véi cac quan chirc chinh quyén, vi hau qua cua
hanh vi héi 16 trong khu vic cong ddi véi Cong ty va cac ca nhan lién quan co thé dac biét nghiém trong.
DA4u thau cong khai dai dién cho mét linh v rat nhay cdm va can dwoc x& ly phtt hop néu ching ta dau
thau cong khai.

Nhirng loai phuc loi c6 thé tao thanh “Nhirng thir c6 gia tri”?

“Nhirng thir c6 gia tri” 1a moét khai niém rong va cé thé bao gdm tién, nhirng thir twong dwong tién (vi duy:
thé qua tang), thong tin bi mat, tiéc dai khach, giai tri, du lich, qua tang, viéc lam, hop ddng, cac dich vu
hién vat nhu thwe hién céng viéc sira chiva trén nha clia ngudi nao do, hoac bat ky loai hang héa hodc
dich vu twong tw ndo cé gia tri kinh t& hivu hinh.

Quan chtrc Chinh phu la ai?
Quan chirc Chinh phi dwoc luat chdng tham nhiing dinh nghia rat rong.

Ho co thé la: : o -
Viéc mét quoc gia cu thé khdng
v Nguyeén tha quéc gia, bd trwdng va v Tham phan va nha Iap phap; @ CCi mot ca nhan la quan chtrc
nhiing nguoi dugc bd nhiém chinh 7 cn b va nhan vien caa cac doanh & Tl e 1= (3 D el
tri khac; phwong khéng c6 nghia la ca

nghiép do nha nuéc s¢ hiru hodc kiém
v/ Céng chrc; soat (vi dy, cdng ty xang dau nha nwéc
hodc hang hang khéng); va

nhan dé sé khéng dwoc coi la

quan chirc chinh quyén theo

v/ Céac nhan vién toan thoi gian hoac ) luat phap hién hanh khac. Trong
ban thdi gian khac clia chinh phl; v Nhan vién cla céc t6 chire cong khac, trwng hop nghi ngd, Nhan vién

v/ Cong dan tw nhan hanh dong voitw 080 90m cac truong dai hoc, phong thi 1 tuan tha sén sang huéng dén
cach chinh thirc; nghiém, bénh vién, va cac co sé twong thém.

v/ Nhan vién an ninh (quan déi, canh
sat, tinh bao);
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V. Cac khoan chi phi dwoc phép

ManpowerGroup c6éng nhan rang viéc cung cap qua tang glal tri va td chirc tai tro hodc tror cép di lai
la mot phan hop phap ctia hoat dong kinh doanh & nhiéu quoc gia. Tuy nhién, ban cé trach nhiém tuan
theo Chinh sach vé Qua ting, Giai tri va Tai tro' vi trong mét sé trudng hop, nhitng hoat ddng nay cé
thé bi coi la lgi ich tham nhiing. Chinh sach cia ManpowerGroup vé Qua tang, Giai tri va Tai tro giai
thich khi nao cac khoan chi phi d6 dwoc phép va khi nao ching bi cdm va cac bién phap kiém soat ap
dung cho cac khoan chi tiéu dé.

=0

VI. Chuang tdi cAm cac Khoan thanh toan thuan loi

Khoan chi phi boi tron la gi?

“Khoan chi phi béi tron” la mét thuat nglr dwoc siv dung trén khép thé gidi theo nhirng cach rat khac
nhau. O’ mét sb quéc gia, khodn chi phi béi tron 1& mét tir chi sw hdi 16. Trong cac trwéng hop khac,
chang han nhu theo FCPA clia Hoa Ky, day |a mét thuat nglr dwoc dinh nghia hep dé cap dén mot sé
khoan thanh toan nhanh, nhd hodc “béi tron”, mac du khéng phai la bat hop phap, nhwng phai duoc
kiém soat va ghi lai trén sé sach cta cong ty dung quy dinh.

Theo luat phap cla hdu hét cac qubc gia trén thé gidi, khoan chi béi tron & bat hop phap. Dé duy tri
tuan tha quy dinh clia tat ca cac luat hién hanh, ManpowerGroup cam cac khoan chi béi tron.

Néu ban nhan dwoc yéu ciu vé khoan chi béi tron, ban nén tir chbi. Khéng dwoc phép thuc hién cac
khoan thanh toan nhw vay trong qua trinh lam viéc cho Cong ty ngay ca khi ban tw chiu chi phi cho cac
khoan thanh toan do va khéng yéu ciu hoan tra lai. Moi yéu cau vé khoan chi béi tron phai dwoc bao
céo cho Can bd Tuan thi Pao dirc Toan cau.
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VII. Khéng duwoc sty dung ngudn lwc cia Cong ty vao

cac Khoan déng gop va cac Hoat dong Chinh tri

Khoéng duoc phép st dung quy, tai san hodc cac nguédn lwc khac ctia Cong ty dé déng gép hodc cung
cap mot thir cé gia tri cho bat ky (rng vién chinh tri, chinh dang hodc quan chirc dang nao. Céng ty

clia ching toi s& khong hoan tra cho bt ky ai vé bat ky khoan déng gép c& nhan nao cho cac muc

dich chinh tri. Moi ngudi déu dwoc hoan nghénh tham gia vao cac hoat déng chinh tri theo thdi gian

va chi phi cla riéng ctia ho, mién 1a viéc d6 khong anh hudng dén qua trinh thuc hién cac nhiém vu véi
ManpowerGroup va khéng nhan danh ManpowerGroup. Ngoai viéc bi cAm theo chinh sach ctia Cong ty,
cac khoan thanh toan nhw vay co thé dan dén cac van dé chéng tham nhiing.

VIII. Cac khoan déng gop Tw thién va cac khoan Tai

tro Sw kién phai dwoc xem xét dac biét

ManpowerGroup cam két phuc vu nhirng cdng déng ma tap doan cé hoat dong kinh doanh. Vi vay,
Nhan vién ManpowerGroup c6 thé tai tro cho cac sy kién hodc déng gop cho cac td churc tir thién vi
muc dich gido duc, xa hoi hoac kinh doanh hop phap khéac. Luat chdng tham nhiing khéng cAm céc
khoan déng gép va tai tro hop phap. Nhung ching t6i c6 nghia vu d&m bdo rang cac khoan tién ma
ching t6i cam két cho cac muc dich dé dwoc st dung dung muc dich, khéng bi chuyén hwéng va duwoc
trao cho ngw®i nhan phu hop véi muc dich phit hop. Cac khoan déng gép va tai tro' sw kién cho céac té
chtre tir thién dang tin cay vi muc dich kinh doanh hop phap, véi sb tién khiém ton va khong gay lo ngai
dac biét co thé dwoc thwe hién theo Chinh sach nay ma khéng can phé duyét truéece.

Vi du vé cac khodn déng gép phu hop bao gdm: quyén gép cho Hwéng dao N sinh dé hd tro td chirc
héi chg dao tao nghé cho ddi hwéng dao sinh va quyén gép cho Hoi Chiy thap dé dé hd tro thue hién
clru tro thién tai.

Céc khoan doéng gop va tai tro sy kién tao nén mdi lo ngai dac biét can cé sw phé duyét trwdc clia cb

van trwdng khu viee hodc giam déc tai chinh.

Chung t6i mudn néi gi khi dé cap “méi lo ngai dac biét?” Mot sé vi du:

v T chirc hodc sy kién tir thién dwoc cho 1a cd méi lién hé chat ché véi mot quan chire chinh quyén
hodc mét thanh vién gia dinh than thiét hodc cong sy kinh doanh clia mot quan chirc chinh quyén.

v Viéc déng gép hodc tai tro dwoc yéu cau bdi mot quan chire chinh quyén.

v/ T6 chirc tlr thién hodc don vi t6 chire sw kién khéng minh bach vé viéc sir dung quy ctia minh.

v/ Phap nhan yéu cau cac khoan tién khong phai la moét td chivc cé uy tin va dang tin cay.

v/ Té chire tir thién hodc don vi t chire sw kién yéu cdu dong gop bang tién mat.

v/ Bat ky su kién hoac hoan canh nao khac lam ndy sinh cau hdi trong dau ban vé viéc liéu khoan déng
gop co duwgc str dung mét cach thich hop hay khéng.

Sé tién “khiém tén” 1a gi? Nhan vién ManpowerGroup dwoc ky vong sé& phan doan tbt vé van dé nay,
nhwng cac khodn déng gop duéi 1.000 dd la néi chung sé& dwoc coi la khiém tén. Khi xem xét liéu mot
khodn déng gép hodc tai tro cé sb tién khiém ton hay khoéng, tAn suét déng gop va cac khoan déng gép
lién quan sé duwoc xem xét. Nhan vién ManpowerGroup khdng nén chia nhé khoan déng gop thanh cac
khodn nhd hon dé sb tién déng gop cé vé khiém tén.
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IX. Chuing ta phai gitr H6 so’ va S6 sach chinh xac va
duy tri Kiém soat noi bd

Chung ta dwoc moi ngudi biét dén nhd sw trung thwe va dang tin cay trong tat ca cac linh vie kinh doanh.
Theo quy dinh cGa phap luat, ManpowerGroup phai gilr s6 sach, hd so va tai khoan day dd va chinh xac.
Cac chinh sach ké toan va quy trinh kiém toan ndi bd cia ManpowerGroup ndi chung s& ddm bao tuan tha
cac yéu cau nay. Tuy nhién, tit ca cac khodn chi tiéu phai dwoc md ta ddy dd va chinh xac trong tat ca cac
tai liéu kinh doanh, khéng chi vé sé tién chi tiéu ma con vé ban chat hodc muc dich cta khodn chi tiéu dé.
Tuyét dbi khong dwoc tao hé so sai hodc gay hiéu 1am, cung nhw khéng chap nhan tir bat ky nha cung cap
ho&c bén thir ba ndo khac mot hd so khdng dap (ng yéu ciu ctia chung ta.

Tét ca cac thong tin kinh doanh bao gébm céc giao dich kinh doanh va tai chinh phai dwoc bao cao mét cach
k|p thoi va chinh xac. Ngoai ra, ban phai tuan theo cac quy trinh da thiét 1ap va nhan uy quyen quan ly theo yéu
cau. Thong tin tai chinh phai phan anh cac giao dich thwc té va tuan tha cac nguyen tac ké toan duoc chap
nhan. Khong ai duwoc phép thiét lap cac quy hodc tai san chwa dwoc cong bd hodc chua dwoc ghi vao hé so.

X. Phai bao cdo hanh vi Ga gdm va Tong tién

Trong trwdng hop Quan chire Chinh quyén hoac mot ' Lwu y hwéng dan: Nén tiv chéi loi ga gadm
ngudi khac (vi du: khach hang tiem nang) yéu cau @ MOt cach lich sy nhung 6 rang. Ban khong
ban thanh toan khong phu hop, thi d6 khdng phai mudn cau tra 1&i ctia minh tao an twong

la ly do dé ban vi pham chl'r)h sach nay. Nhép vién rang ban da ddng y. Nhic ngudi yéu cau
ManpowerGroup nén ttr choi nhirng 161 ga gam hoac rang ManpowerGroup cé cac chinh sach
yéu cau do va ngay Iap ttrc bao cao bat ky hanh vi ga nghiém ngat va ban sé mét viéc néu co
gam hoéc tbng tién nao cho Co van trwdng hodc Can hanh vi vi pham cac chinh sach do.

bod Tuan tha Dao drc Toan cau.
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XI. Chiing ta y&u cau cac Dai tac Kinh doanh c6 hanh xt twong tw

Chinh sach ctia ManpowerGroup nghiém cim héi 16 va tham nhiing cho du 1a tryc tiép hay gian tiép. O’ mot s6
qudc gia, viéc thué cac dai ly kinh doanh ho&c “td chirc s&n tim” c6 méi quan hé tét dé gitp xac dinh va thu hit
doanh nghiép méi, giéi thiéu hodc van dong cac Quan chirc Chinh quyén la diéu phé bién. Bidu nay cé thé tré
thanh con dwéng dan dén héi 16. Chung t6i hy vong rang cac dai ly, nha tw van, déi tac lién doanh hodc bat ky
bén thir ba ndo khac thay mét chung toi (“Déi tac Kinh doanh”) thue hién cac dich vu hop phap va tuan tha cac
tiéu chuan v& hanh vi dao dirc va nghé nghiép nhuw dworc md ta trong Chinh sach nay va Bo quy téc.

C& dé lién quan dén Péi tac Kinh doanh la gi?
DAu hiéu canh b&o (“co d3”) 1a bat ky sw kién hodc hoan canh nao - mét khuén méau, théng 1& hodc sw kién
cu thé - thé hién kha nang xay ra tham nhiing. C6 rat nhiéu vi du vé c& dd va danh sach sau day khong
bao gébm tat ca cac c& dé ma ban co thé g&p phai.

o

v/ M6t Béi tac Kinh doanh méi do mét Quan chire khang gilr bi mat trong giao dich v&i ban.

Chinh quyen giéi thigu. v Hoa hdng hodc ty suét loi nhuan cta Déi tac

v/ M6t Quan chire Chinh quyén hodc mét ngudi Kinh doanh cao so v&i tiéu chuén nganh hoac
néo‘dé than can v&i mot Quan Ch’l'J’C Chinh loai cong viéc ma ho sé cung cap.
quyen c0 loi ich kinh doanh tai Boi tac Kinh v Déi tac Kinh doanh mudn dwoc thanh toan “maot

doanh. cach dam dai” hoac thanh toan vao mét tai

v Déi tac Kinh doanh khéng c6 kinh nghiém thuc khodn nwéc ngoai.
hién coéng viéc ma ho da dwoc thué dé lam,
hoac ho dang dwgc thué chi vi anh hwédng cla
ho dbi v&i mét Quan chire Chinh quyén.

v Déi tac Kinh doanh ti chéi ky hop déng véi cac
bién phap chéng tham nhiing.

/Dé[ tac Kinh’doanh glri hoa don sai hodc tw
choi cung cap tai IiC?u hd tro hoa don hodc cac
khodan chi da yéu cau.

v Déi tac kinh doanh dwa ra nhirng tuyén bd
dang ngo (vi du: “dlrng héi gi ca, toi sé lo moi
viéc”), ¢ co ciu khéng minh bach hoadc khang

Néu ban nhan thdy cé d4u hiéu c& da, vui long lién hé véi Can bod Tuan thi Pao dirc Toan cau dé duoc
hwéng dan.

Chung ta c6 thé chju trach nhiém vé Hanh vi ctia cac Déi tac Kinh doanh cua
chung ta

ManpowerGroup c6 thé phai chju trach nhiém phap Iy vé& hanh vi ctia Déi tac Kinh doanh khi né xay ra
trong qua trinh ho 1am viéc cho Céng ty. Trong mét s6 khu viee phap Iy nhét dinh, ManpowerGroup c6 thé
phai chiu trach nhiém phap ly ngay ca khi khéng ai tai ManpowerGroup biét vé hanh vi bat hop phap.

Khong Déi tac Kinh doanh nao duwoc yéu cau thue hién cac dich vu cho Céng ty ma khéng cé sw thAm
dinh thich hop va khéng c6 thda thuan cé cac bién phap chéng tham nhiing can thiét. ThAm dinh tai
chinh va thwong mai la khéng dd. Tham dinh can xem xét danh tiéng va tinh chinh truwc ctia Déi tac Kinh
doanh dwoc dé& xuét, cling nhu mire d6 kiém soat nodi bo ctia ho dé ngan chdn hanh vi khéng phu hop.

Da diéu dwoc biét dén véi viéc vii dau vao cat khi nguy hiém dén gan. Biéu dé tét cho loai chim, nhung
dé la hanh vi khéng thé chdp nhan dwoc dbi véi Nhan vién ManpowerGroup. Cb tinh phét 16 cac dau
hiéu tham nhiing - hanh déng nhw mét con da diéu, nhdm mét coi nhw khdng biét - c6 thé gay ra hau
qua twong tw nhw khi ban da biét rd hanh vi khéng phu hop.
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M6t s6 vi du vé hanh vi “vii dau vao cat” sai trai:
v “Toi khong mudn biét |am thé nao ban nhan duwoc sw chép thuan cla chinh quyén, chi can nhan dwoc
sw chap thuan dé va nhan mét cach nhanh chong”.

v “T6i s& khong héi ban bat ky cau hdi ndo vi téi khéng mubn biét cau tra |oi.”

v/ Toi biét day la mot dat nuée co rat nhiéu hanh vi tham nhiing, vi vay t6i sé& khong hdi nha méi gioi bét
dong san clia chung t6i rang anh ta xoay s& nhuw thé nao véi chinh quyén dia phwong”.

Co& dd (xem trang 10), sau khi dwoc xac dinh, can dwoc bao cao cho Can bd Tuan thd Dao dirc Toan cau,

ngwoi sé danh gia rai ro va xac dinh xem liéu co thé thwe hién cac bién phap bao vé thich hop dé giam

thiéu nhirng rdi ro dé dén murc coé thé chap nhan dwoc hay khong.

Trach nhiém cua chung ta khi lam viéc véi Déi tac Kinh doanh
Do céc trach nhiém phap ly tiém an lién quan dén viéc thué Déi tac Kinh doanh nén can phai thwe hién mot
s0 bién phap dé bao vé ManpowerGroup:

v Bon vi Kinh doanh sé thué Déi tac kinh doanh can tién hanh thdm dinh d& dadm bao rng Déi tac Kinh
doanh 1a mét phap nhan hop phap, ¢ dd nang lwc dé thwe hién cac dich vu ma Déi tac Kinh doanh sé
lwu gilr, va duy tri cac tiéu chuan phu hop véi cac tiéu chudn hop phap, dung quy dinh, cé dao dirc, va
6 uy tin cia ManpowerGroup. Két qua phai dwoc Don vi Kinh doanh 1ap thanh van ban va lwu gitr. Lién
hé v&i Phong Phap ché Toan ciu néu ban khong chéc liéu Déi tac Kinh doanh cé yéu ciu thdm dinh
chdng tham nhiing hay mirc d6 thadm dinh can thiét hay khong.

v Khéng nén yéu cau Déi tac kinh doanh cung cép dich vu ma khéng cé hop déng. Hop déng gilp chirng
minh ly do chinh dang tai sao Déi tac Kinh doanh dang dwoc thué va cac dich vu ma ho (ho&c phap
nhan dwoc thué) dang thuwe hién. Hop ddng cling thudng cé cac diéu khoan bao vé ManpowerGroup.
Do d6, ching rat quan trong. Tham khao y kién v&i Bd phan Phap ly dia phwong cliia ban vé nhirng diéu
khodn nao la can thiét.

v/ Nhan vién ciing phai ddm bao rdng moi khoan bdi thwerng duoc tré cho Déi tac Kinh doanh thé hién gia
tri thich hop déi véi hang héa hoéc dich vu hop phap dwoc cung cap. Khéng dwoc thanh toan bang tién
maét cho Déi tac Kinh doanh, cho ngudi khong phai 1a mét bén ctia hop ddng hodc dén mot dia diém
khong lién két véi noi ma Déi tac Kinh doanh dat tru sé hodc cac hoat ddng hop ddng dién ra, chadng han
nhw thién dwérng thué hodc dia diém nwéc ngoai.

Trach nhiém ctia ching ta khong dirng lai khi Déi tac kinh doanh cé hop déng. Chang ta phai lién tuc giam
sat hoat dong clia cac Ddi tac Kinh doanh. Bt ky c& dé nao hodc nhirng lo ngai khac vé sw chuan muc
ctia Béi tac Kinh doanh phat sinh trong qua trinh quan hé véi Béi tac Kinh doanh phai dwoc bdo céo cho
Can bo Tuan thi Pao dirc Toan cau dé co thé xem xét cac rui ro va thiét 1ap cac bién phap bao veé thich
hop

Mét sb vi du vé& nhirng lo ngai c6 thé phat sinh trong hanh vi cta dbi tac kinh doanh:
v Déi tac Kinh doanh yéu cau bdi thwérng thém du khéng cé nhu cau chinh dang;

v/ Ban nghe néi mét Quan chirc Chinh quyén, hodc mot nguoi ho hang than thiét hoac ddi tac kinh doanh
cla mét Quan chirc Chinh quyén, cé lgi ich tai Doi tac Kinh doanh; hoac

v/ Ban nghe dén rang Déi tac Kinh doanh dang bi diéu tra vé t6i rira tién hodc moét sd hoat ddéng pham téi
khac.

ManpowerGroup c6 thé trién khai dao tao vé& Déi tac Kinh doanh, hoat doéng kiém toan hodc xin cap chirng
nhan tuan tha trong cac trwong hop thich hop.

ManpowerGroup khuyén khich Nhan vién cia minh chia sé& Chinh sach Chéng Tham nhiing nay véi cac
Déi tac Kinh doanh dé ho nhan thirc dworc cam két cia minh dbi véi cac hoat ddng kinh doanh hop phap
va cé dao dirc. Ngoai ra, Chinh sach Béi tac Kinh doanh Chudi cung trng cda chung ta yéu cau cac bbi
tac Kinh doanh cla ching ta dwa ra cac ddm bdo tich cwc dbéi véi cam két clia ho vé mét sb thong 1& chinh
dwoc néu trong Bé Quy tdc ng xtr danh cho Nha cung cép cla chung ta.
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Xll. Chuing ta khéng ho tro Khach hang cé hanh vi khéng
phu hop

Khi lam viéc cho khach hang, Nhan vién ManpowerGroup khéng dwoc dé minh bi 16i kéo vao bat ky khodn
thanh toan khéng phu hop nao hodc cac hanh vi khéng dung dan khac. Nhan vién dbi mat véi bat ky tinh
hubng nao lam ndy sinh nhitng méi lo ngai nay nén thao luan véi cap trén trong thoi gian sém nhét hodc dé
nghi nhan vién Phap ly va Tuan thd hwéng dan. Birng cb gang tu minh giai quyét nhirng loai van dé nay.

XlIl. Hoat ddng Sap nhap va Mua lai can dwoc Tham

dinh Chéng Tham nhiing

Theo dinh ky, ManpowerGroup tham gia vao cac thwong vu mua lai cac doanh nghiép khac. Khi mua lai
mot céng ty khac, ManpowerGroup c6 thé chiu trach nhlem phap ly d6i v&i hanh vi trwéc day cla cong ty
do. ManpowerGroup ciing c6 thé phai chiu trach nhiém vé viéc tiép dién cac hanh vi vi pham luat chdng
hdi 16 va chéng tham nhiing. Do d6, chinh sach ctia Cong ty Ia thwe hién thdm dinh chdng tham nhiing
trwdc khi hoan tat viec mua lai dé giup Céng ty xac dinh va giam thiéu rii ro. Ngoai ra, Cong ty sé dwa
cong ty dwoc mua lai vao chwong trinh kiém soat noi bd va tuan tha ngay khi c6 thé, bao gdm théng qua
viéc dao tao nhan vién mai, xem xét cac mdi quan hé ctia bén thr ba va tién hanh kiém toan néu thich
hop. Nhan vién ManpowerGroup phai hop tac véi bat ky nd lwc nao nhuw vay.
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XIV. D30 tao va Chirng nhan thuong nién

“—5

Can bo Tuan thi Pao dirc Toan cau da thiét lap cac tiéu chi muc tiéu cho viéc dao tao bat budc hang ndm
vé cac nguyén tic chéng tham nhiing. La mét phan cla yéu cau dao tao hang nam, ban dwoc yéu cau
hoan thanh chirng nhan ma trong dé ban tra I&i mot s6 cau hdi va chirng nhan réng ban:

v/ da doc va hiéu Chinh sach nay;

v/ s& tuan tha Chinh sach nay; va

v khéng biét vé béat ky vi pham nao dbi véi Chinh sach nay.

XV. Bdo cdo va Cam tra thu

B4t ky Nhan vién ManpowerGroup nao nhan thdy hodc nghi ngd réng Chinh sach nay cé thé da bj vi
pham, sé ngay lap tirc:

v Théng bao cho Cb van trwédng hodc Can bo Tuan tha Pao dirc Toan cau;

v St dung sb dwéong day tro gitp dao dire dia phwong dwoc dan tai co sé ctia ho; hodc

v/ S dung Buwéong day néng Dao dirc Kinh doanh ctia ManpowerGroup toan ciu. Nha cung cép dich
vu dudng day néng clia ManpowerGroup duy tri cac dwdng day dién thoai mién phi c6 thé dwoc truy

cap nhuv sau:
+ Néu goi tr Béc My: 1.800.210.3458. Nhan vao day dé biét thdng tin vé cach goi tlr bén ngoai Bac
M§.

Danh tinh cGia nguwdi bao cao trwedong hop nghi ngd vi pham sé dwoc gilk bi mat, trir khi luat phap hién
hanh yéu ciu. Bat ky ai bao cao théng qua Pwéng day néng Dao dirc Kinh doanh ManpowerGroup
cling c6 thé bao cdo ma khoéng can cung cép danh tinh.

Cong ty sé khong dung thir cho hanh vi tra diia ngw®i bao cdo moét cach thién chi, nhw da néu
trong Chinh sach Chéng Tra diia cia ManpowerGroup. Bat ky ai trai qua sw viéc ma ho cho la
hanh vi tra diia nén bao cao méi lo ngai nay cho Cé van trwéng hodc Can boé Tuan thu Dao dirc
Toan cau trong th&i gian sém nhét c6 thé.

XVI. Ky luét

Nhan vién vi pham Chinh sach nay sé phai chiu hinh thirc ky luat, 1én dén va bao gébm cho théi viéc, va
c6 thé bi phat tién va/hodc c6 thé bi truy t& hinh sw. Déi tac Kinh doanh vi pham Chinh sach nay sé bi
cham dit moi quan hé thwong mai véi ManpowerGroup.
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