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ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

BILDIRI

Yonetim ve icra Kurulu Baskanimizdan

Degerli ManpowerGroup Calisanlari,

ManpowerGroup olarak bizler toplumsal degisime
olumlu katkida bulunma sorumlulugumuz olduguna
inaniyoruz. Bundan yaklasik 75 yil dnce, bugtn

de gecerliligini koruyan bu ilke Uzerine kurulduk.
Kurum olarak 6ne ¢ikmaya ve paydaslarimiza katki
sunmaya devam etmeliyiz; sorumlu is uygulamalari,
faaliyetlerimizin her noktasinda karsilamak igin
gayret sarf ettigimiz beklentilerden olusur.

Isimiz ve calisanlarmiz icin, daha aydinlik ve daha lyi
bir gelecegi yeniden sekillendirmek icin -¢c6zUmun
bir parcasl olmayi arzuluyoruz. Gayesi, anlamli ve
surdUrUlebilir istihdam saglamak olan bir sirket
olarak, gltiven ve seffafligin éneminin farkindayiz.
Sektdrumiize yiksek etik standartlari getirmis
olmanin, Episphere tarafindan istikrarli bir sekilde
Dunyanin En Etik Sirketi olarak segilmis ve sektdrde
bu unvana sahip tek sirket olmanin ve bunlarin

yani sira, Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi ve
FTSE4Good Endeksinde yer almanin gururunu
yaslyoruz. Ve bu sadece bir baslangic...

Bu taninirlik masterilerimiz ve adaylarimiz igin
yalnizca fark yaratmakla kalmaz, ayni zamanda,
ManpowerGroup'u harika bir isyeri ve bizleri de biz
yapan unsurlarin bir parcasidir. Tum bunlar ,sizlerin,
benim ve tim Uyelerimizin, is stratejimizi hayata
gecirmeye, amaclarimizi gerceklestirmeye ve etik

kurallara uygun olarak sosyal bir etki birakmaya
olan adanmighiginin bir kanitidir. Hepimiz bu ylksek
etik standartlarla gurur duyabiliriz, clinkl hepimiz
gundelik eylem ve davraniglarimizda bunlari
yasatmada bir rol oynariz.

Bu konuda kendi payiniza duseni yapabilmeniz
icin, sizlerden ManpowerGroup Is Ahlaki ve Etik
Kurallar Rehberini okumanizi, anlamanizi ve
tanitmak icin zaman ayirmanizi rica ediyoruz. Bu
Rehber, yaptigimiz her seyde, bizlere yol gésteren
etik pusulamiz niteligindedir. Sayet Rehberde yer
alan ilkelerden herhangi birinin ihlal edildiginden
sUpheleniyorsaniz, bu durumu bildirmek sizin
gbrevinizdir; ihlalleri nasil bildireceginize iliskin
adimlar 8. sayfada bulabilirsiniz.

Isimizi dogru sekilde yiritmek icin gdsterdiginiz
tutku ve gabalariniz icin sizlere tesekkulr ederiz.
TUm paydaslarmiz adina, kim oldugumuzla, neye
inandigmizla ve inandigimiz degerleri yaptigimiz isin
her alaninda hayata gecirmemizle gurur duyalim.

%

Jonas Prising
Yonetim ve icra Kurulu Baskani

BASKAN VE iCRA KURULU BASKANIMIZDAN BILDIiRI | 3




IS DUNYASINI GUCLENDIRIYORUZ.

insanlarin potansiyelini anlama konusundaki derin bilgimiz, is
azmimizle birlestiginde, dinamik bir gli¢ ortaya cikar.

» Kurumumuzu daha da ileri gétiren bir glc. MAN POWE RG R O U P

» Kisisel basarilara ivme kazandiranbir guc. [ N ] [ N | [ N ]
» Daha surdurulebilir topluluklar inga eden bir gic. a a u u m u Z

Iste baylesi bir glict musterilerimizin vizyonunu, insanlarin
motivasyonlarini ve is dinyasinin buginunu ve yarinini bir araya
getirerek ortaya ¢ikariyoruz.

Yereldeki uzmanlidi, kiiresele tasiyor ve dinyanin dort bir
yanindaki kurumlarin kesfediimemis firsatlara erismelerini ve bu
firsatlardan faydalanmalarini sagliyoruz.

Guvenilir danismanlar olarak calistigimiz herkesle ortakligimizi
bUyUtlyoruz; ¢cinkU onlarin basarisi, bizim basarimiza yol acar.

Iste bu ylizden, hizmet verdigimiz kisi ve kuruluslarin rekabet
gucund artirmak ve hayallerinin 6tesinde basarilar elde
edebilmelerini saglamak adina yuksek etkili cozUmler Uretiyoruz.

Ve bu gli¢li baglantilar olusturarak, is dinyasinin guclenmesine
de yardimci oluyoruz.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi MANPOWERGROUP OLARAK TAAHHUDUMUZ | &4




ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

G - -

70 yih agkin bir siire 6nce, anlamli bir is bulmak isteyen insanlara yardim etmek
amaciyla kurulan ManpowerGroup, 1948 yilinda, kurucumuz Elmer Winter'in da
yaptigi gibi lyilik Yaparak lyi is Yap ilkesi ile hareket etmektedir. Hedeflerimizin iki
yonliliigiine ve paydaslarimiz olan ¢alisanlarimiza, is birliklerimize, adaylarimiza,

miusterilerimize, tedarikcilerimize, bayilerimize, ortaklarimiza, topluluklarimiza ve
dahasi topluma deger katmaya olan baglilhigimizi koruyoruz.
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is Ahlaki ve Etik Rehberimiz ("Rehber") tiim meslektaslarmiza
ve ortaklarimiza en yUksek etik standartlarda is yapmalari icin
rehberlik etmektedir. is Ahlaki ve Etik Rehberimize uyarak
Degerlerimizi ve Niteliklerimizi korumaktayiz. Sirketimiz yaptigimiz
her iste sUrdirmeyi amagladigimiz bir nitelik olan gtvenilirlik
niteligiyle taninmaktadir. ManpowerGroup, bir durtstlUk, butinlik
ve seffaflik kiltdry ile bOydmus ve gelismistir. Bu kultur bizler icin
glicll ve rekabetci bir avantaj saglamaya devam etmektedir. Is
Ahlaki ve Etik Rehberimiz , bu kulturt strdirmemizde bizlere yardim
ederek gelecekteki basarilarmiza katki saglamaktadir.

Is Ahlaki ve Etik Rehberimiz Markamizin ve paydaslarmizin
etkili sekilde korunmasina da yardimci olmaktadir. Herkesin
etik risk alanlarina odaklanmasina yardimci olmakta, etik
sorunlarin taninmasinda ve ¢ézimunde rehberlik etmekte ve
etik disi eylemlerin misilleme korkusu olmaksizin bildirimesi igin
mekanizmalar saglar.

ls Ahlaki ve Etik Rehberimizde yer alan ilkeler, calisanlarmiz,
ishirliklerimiz, ManpowerGroup ve bagdl sirketlerin yetkilileri,
ManPowerGroup Yonetim Kurulu Uyeleri ve adimiza hizmet
veren diger kisiler de dahil olmak Uzere herkes igin gegerlidir.
Bu Rehberde yer alan "Sirket" ve "ManpowerGroup" ifadeleri
ManpowerGroup'u ve dinya capindaki tim bagh sirketlerini ve
istiraklerini ifade etmektedir.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

Sorumluluklariniz

Calisanlarimiz

Tiim calisanlarimizin, her tiirlii is etkilesimlerinde is Ahlakina uygun davranmalar beklenir. Bir calisan olarak, sunlar yapmakla
yukiimliisiiniz:

‘/ig Ahlaki ve Etik Kurallari ‘/iyi kararlar verme; emin ‘/Sirket temsilcileri ‘/Ig Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberindeki
Rehberini okuma, anlama olmadiginiz durumlarda tarafindan yapilan ilkeler veya diger ManpowerGroup
ve Rehbere uyma; gerekli mesteklaglarinizdan, yetkilendirilmis ilkeleri ile ilgili inlalleri veya ihlal
tUm egitim ve kurslara yoneticilerinizden, sorusturmalarda stiphelerini, Sirketin is Etigi Yardim Hatti
zamaninda katilma; tim yonetimden ya da eksiksiz tam veya yoneticiniz vasitaslyla dile getirin
ManpowerGroup ilkelerine ve klresel etik ve uyum isbirligi yapma; ve gecikmeksizin, yoneticinize bildirin.
yUrarlukteki kanunlara uyma; ekibinden rehberlik

talep etme

Yoneticiler ve danismanlar ManpowerGroup etik kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve kurum icerisindeki
atmosferi belirlemektedirler. Sayet bir liderseniz, asagidaki ek sorumluluklara sahipsiniz

\/i§ ahlakimizla ilgili, acik ve durust olarak, etik davranis kultrimuzt guglendirme ve tesvik etme

\/Qa||§anlar|m|zla etik ve uyum konularinda konusma ve meslektaslarin etik konularla ilgili endiselerini misilleme korkusu duymadan
duyurabilecekleri bir calisma ortami yaratma;

\/Gerektiginde, Yonetici Bildirim Formu yoluyla endiselerinizi bildirme

\/ Kendiniz ve galisanlarimiz arasinda agik ve surekli iletisimi tesvik etme;

\/ Tavsiyeler vererek ve rehberlik ederek veya bunlara yapabilecegdimiz dogru Sirket kaynaklarini belirleyerek liderlik ettigimiz insanlar icin
olumlu bir rol model olma gibi ek sorumluluklariniz vardir.

GIRIS | 6
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Etik Karar Verme

ManpwerGroup Rehberinde etik davranislarla ilgili
kanunlarin, kurallarin, ilkelerin veya durumlarin tmdne
yer verilmemektedir. Hepimizin uygun olan davranisi
belirlerken sagduyulu olmasi ve dogru bir yargiya
varmasl gerekmektedir. Herkesin her seyi bilmesini
beklemek gercek disidir; bu nedenle, herhangi bir
eylemin etik sonuglan konusunda kararsiz kaldiginizda
asagidaki basit sorularr ahlaki pusulaniz olarak
kullanabilirsiniz:

' » is Ahlaki ve Etik Rehberine uygun mu?
o

» Etik mi?

» Adil ve diiriist davraniyor muyum?

» Eylemlerim yasal mi?

» Dogru olani mi yapiyorum?

» Beni ve Sirketimi iyi yansitacak mi?

» Bu durumla ilgili olarak gazetelerde ya da
internette haber konusu olmak ister miydim?

Bu sorulardan herhangi birine verdiginiz yanit
"Hayir" ise, o eylemi gerceklestirmeyin.

Hala rehberlige ihtiyaciniz varsa yoneticinizle ya da
danismaninizla, yerel uyum yetkilinizle, yénetimle,
Kiresel Etik Uyum Yetkilisi veya Hukuk BasmuUsavirligi
ile goérustnuz.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi GIRIS | 7




ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

Endiselerin Dile Getirilmesi ve Raporlanarak Bildirilmesi

is Ahlaki ve Etik Rehberimizdeki ilkelerin ihlalinden kaginmak sadece
kanunlara uymakla ilgili bir durum degildir. DUrUstlUkle ve birbirimize saygi
gostererek calismanin, yeniligi tesvik eden bir kulttra gelistirdigine ve
hepimizin basarlya ulasmamiza yardimci olduguna inaniyoruz.

Hepimizin, kanuna aykiri, hileli veya etik disi oldugundan stiphelenilen her
tarll faaliyeti en kisa strede bildirme yukimldligumuaz bulunmaktadir. Bu
gibi durumlarda ManpowerGroup olarak:

‘/Tﬁm ihlal bildirimlerini ciddiyetle incelemekteyiz,

‘/Tijm bildirimlerle ilgili gecikmeksizin sorusturma
baslatmaktayiz,

\/Tiim bildirimler, miimkiin oldugunca gizli tutmaktayiz,

\/OIaS| bir ihlali lyi niyetle bildiren kisilerin kimliklerinin gizliligini
korumak icin azami cabayi géstermekteyiz,

‘/Ve iyi niyetle bildirimde bulunan kisilere karsi misillemelere
kesinlikle g6z yummamaktayiz.

Bu Is Ahlaki ve Etik Rehberindeki yer alan hicbir husus kanunlarin

ya da yonetmeliklerin olasi ihlalleri gonullt olarak herhangi bir devlet
kurumuna bildirmenize ya da "muhbirlik" kanunlar veya yonetmelikleri
altinda korunan ifsalarda bulunmaniza engel teskil etmemektedir. Birlesik
Devletler Adalet Bakanligi veya Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonuna
ya da diger Ulkelerin ilgili kolluk kuvvetlerine veya duizenleyici kuruluslarina
yapilacak bildirimler de bu duruma dahildir. Bu gibi bildirimleri veya ifsalari
yapmak icin ManpowerGroup'tan édnceden izin almaniza gerek yoktur.
Konuyla ilgili olarak ManpowerGroup'u bilgilendirme zorunlulugunuz
bulunmamakla birlikte bilgilendirme yapmaniz tavsiye edilmektedir.

Is etigine uyumla ilgili endiseleriniz icin
rehberlik almak ya da bildirimde bulunmak icin
asagidaki yontemlerden birine ya da birkagina
basvurabilirsiniz:

Mudurunuz, yoneticiniz, Ulkenizdeki yerel uyum yetkilisi ya
da yerel hukuk danismani veya Bélge Basmusavirligi ile
gorisebilirsiniz; 7/24 ulasabilecediniz ManpowerGroup s
Etigi Yardim Hatti ile iletisime gecebilirsiniz.

1-800-210-3458 (Kuzey Amerika'dan yapilacak
aramalar icin) Kuzey Amerika disindan yapilacak
aramalarla ilgili bilgi almak icin *tiklayiniz

internet Sitesi

Mobil Cihazlar

ManpowerGroup EthicsCompass Uygulamasi -
Bildirimde bulunmak igin Uygulamada yer alan Yardim
Hatti butonuna tiklayiniz

SHANNON KOBYLARCZYK - BasmUsavir Yardimcisi
ve Kuresel Etik Uyum Yetkilisi.

» +1 414 906 7024

ethics.training@manpowergroup.com
Posta Adresi: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, USA

RICHARD BUCHBAND - Kidemli Bagkan Yardimcis,
BasmuUsavir, Genel Sekreter ve Bas Uyum Yetkilisi

» +1414 906 6618

generalcounsel@manpowergroup.com
Posta Adresi: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, USA

GIRIS | 8
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Misilleme Yapilmamasi

Sirketimiz, herhangi bir kanun, kural,

yonetmelik ya da bu Rehberdeki ilkelerin
hikUmlerinden herhangi birinin veya diger
ManpowerGroup ilkelerinin gerceklesmis ya

da olasi bir ihlalini iyi niyetle bildiren kisilere

karsl misillemeyi yasaklamis olup bu gibi
eylemlere gdz yummamaktadir. lyi niyetle yapilan
bildirimlere karsi misilleme yapilmasina gz
yumulmamaktadir. Bu durumda "iyi niyet" ifadesi,
ihlalle ilgili dogru olduguna inanilan mevcut ttim
bilgilerin sunulmasini ifade etmektedir.

Misilleme ya da kisas eylemleri bu Rehber
kapsaminda bagli basina birer ihlal teskil
etmektedir. Sayet misillemeye maruz kaldiginizi
dustnUyorsaniz l0tfen konuyu muduarinize

ya da yoneticinize veya Kuresel Etik Uyum
Yetkilisine bildirmekten ¢cekinmeyiniz. Bir dnceki
sayfada aciklandigi sekilde Is Etigi Yardim Hattini
da kullanabilirsiniz. ManpowerGroup Misilleme
Karsiti Politikasini gérmek icin asagidaki
baglantiya tiklayiniz.

ManpowerGroup Misilleme Karsiti Politikasi

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi GIRIS | 9
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_ INSANA

Insana Sayg:

Degerlerimizden biri de bireyler ve isin bireylerin
hayatindaki roliine saygi duymakila ilgilidir.

Temel inancimiz herkesin ¢alisma firsatina sahip olmasi
gerektigi yoniindedir. Diinya capinda yiiriirliikte olan
istihdam yasalarina uymanin 6tesine gecme arzusundayiz.
Ayrimcilik yapilmaksizin tiim ¢alisanlarin adil ise alim
siireclerini ve terfilerinde adaleti saglamak icin ortak bir
yikiimliligiimiiz bulunmaktadir.

insanlara saygi géstermek, istismardan ve profesyonellik
disi eylemlerden uzak, giivenli ve saygil bir calisma
atmosferinin siirdiirmek icin ortak bir sorumlulugumuz
oldugu anlamina gelmektedir.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi INSANA SAYGI | 10




Karsilikli Saygi

Herkese birer birey olarak saygi duymali ve insanlik
onuruna yakisir sekilde davranmallyiz. Tum insanlari
nezaketle kucaklayan ve onlara potansiyellerini agiga
clkarma firsati saglamaya calisan bir katiimcilik ruhuyla
bireysel farkliliklara kucak aglyoruz.

Birbirimize sayglli, insanlik onuruna yakisir sekilde,

nezaketle ve adil yaklastigimizda etkili bir ekip ¢alismasi
ve isbirligi yoluyla basarili olmaya devam edebiliriz.

m Gizlilik ve Kisisel Bilgilerin Korunmasi

insana saygimiz, ayni zamanda calisanlarimizin, is ortaklanmizin , misterilerimizin, bayilerimizin, adaylarmizin,
ortaklarnimizin ve bireylerin mahremiyetine de saygr duydugumuz anlamina gelir. Bu durum 6zellikle, isimlerin,
parolalarin, ulusal kimlik numaralarinin, ev adreslerinin, telefon numaralarinin, banka hesap bilgilerinin, saglikla

ilgili bilgilerin ve diger verilerinde aralarinda yer aldigi kisisel bilgiler s6z konusu oldugunda 6énem arz etmektedir.
ManpowerGroup Kiresel Gizlilik Bildirimimiz, topladigimiz kisisel bilgilerin niteliklerini, bu bilgileri nasil kullandigimizi,
kimlerle paylastigimizi ve bireylerin , bilgilerini kullanmamizla ilgili haklarini ve secimlerini agiklamaktadir.

Ayrica her Ulkenin, sirket merkezlerindeki ve Ulke bazindaki personelleri icin gecerli olan Personel Gizlilik Politikasi
mevcuttur. Sonug itibaryla , gizlilik uygulamalarimiz, yerel uygulamalari yansitabilmemiz ve yasal kosullari
karsilayabilmemiz icin faaliyet gdstermekte oldugumuz Ulkeler arasinda degisiklik gdsterebilmektedir.

Sirketimiz disindan bize emanet edilmis bilgileri korumak icin, Kiresel Bilgi GUvenligi ve Gizliligi Programi
olusturduk. Kuresel Bilgi Guivenligi ve Gizliligi Programi, ayni zamanda bizi blyUk bir marka yapan, kolektif fikri
mulkiyetin korunmasindan da sorumludur. Alinan énlemler anahtar gérevi gérmekle birlikte, glivenlikle ilgili olaylarin
tespiti ve bunlara midahale, gtinimzin gelisen bilgi giivenligi risklerine karsi durabilmek icin gerekli olan veri
koruma déngusunu tamamlamaktadir.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi INSANA SAYGI | 11
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Cesitlilik, Esitlik, kapsayicilik
ve Aidiyet

75'i agkin Ulkede faaliyet gésteren kuresel bir kurulus olarak
isimiz, dogasi geregi gesitlilige dayanir. Kurulusumuzun,

lider kadromuzun ve musterilerimizin de bu Ulkelerdeki
topluluklarin cesitliligini yansitmasi gerektigine inaniyoruz.

Bu cesitliligin beraberinde getirdigi cesitli bakis acilarina ve
yetenek yelpazesine deger veriyor ve bunlari tesvik ediyoruz.
ManpowerGroup icin ¢esitlilik Irk, etnik kdken, milliyet, din,
kultrel gecmis, cinsiyet, yas, engellilik, sosyal statu, medeni
durum, sendika Uyeligi, siyasi disUnce, gebelik, sadlik, cinsel
yonelim ve cinsel kimlik farkliliklari demektir. Farkli kisisel
durumlara veya gecmiglere sahip insanlar arasinda

karsilikll saygl ve anlayis olmasini bekliyor ve bunu
destekliyoruz. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik taraftariyiz.
Kurulusumuzun her alaninda ve topluluklarimizda, bilingli

bir katiim ve aidiyet kultlrd yaratma gayemize baglyiz

ve calismak gibi onurlu bir davranis vasitasiyla irksal
adaletsizlikle mUcadele etmeye kararlyiz.

ManpowerGroup'ta Cesitlilik ve Kapsayicilik ile ilgili ayrintil
bilgi igin tiklayiniz.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

Taciz ve Ayrimcilik

Herkesin, her tarlU tacizden arinmig bir is ortaminda ¢alisma
hakki vardir. ManpowerGroup 'taki rolintzun bir parcasi olarak,
her tUrlU tacizden, zorbaliktan, husumetten ve tehditten arinmis
bir calisma ortami bekleme hakkiniz oldugu gibi, sizlerden de
ayni ortami strdurdlmesine yardimci olmaniz beklenmektedir.

Bu, gerek galisma ortaminda, gerekse sanal toplanti platformlari,

kisa mesajlar, e-mailler ya da sosyal medya gibi teknolojiler
vasitasiyla elektronik ortamlarda, saldirgan ya da istenmeyen

fiziksel, yazill veya sdzIU eylemlere gbz yummadigimiz anlaminda

gelmektedir. Isimizle iliskili (tedarikgiler ve misteriler dahil), hic

kimsenin, ister sozIU, ister s6zIU olmayan, ister fiziksel is ortamini

istismar eden ya da isyerinde siddet ya da cinsel taciz dahil

olmak Uzere tehditkar, saldirgan, taciz edici ya da dusmanca bir
is ortami olusturan eylemlerde bulunmasina izin veriimemektedir.

Calisanlarimizin ve ydneticilerimizin, calistiklar yerlerdeki tacizi
Onleyici kanunlara uymalar gerekmektedir.

Cinsel taciz, cinsellige dayali (cinsel yonelim ve transsekstellik
dahil) istenmeyen eylemlerin kisinin isini etkilediginde
gerceklesir. istenmeyen cinsel yaklasmalar, cinsel karsilik
talepleri ve tehditkar, dismanca veya saldirgan bir calisma
ortamina neden olan cinsel icerikli diger s6zIU veya fiziksel
davraniglar, bu tlr davranislar arasinda yer almaktadir.

"istenmeyen davranislar", istenmeyen, bilin¢sizce veya
beklenmedik sekilde yapilan davranislar olabilir.

Bir Kisi icin kabul edilebilir olan bir davranis, bir baskasi icin
istenmeyen bir davranis olabilir (saka, sarilma veya resim gibi).
Olasl bir tacizin tespitinde, esas olan, tacizle suglanan kisinin
niyeti degildir. Daha ziyade, davranisa maruz kalan veya tanik
olan ve bu davranigi istenmeyen davranis olarak kabul eden
kisinin dusutncesidir.

Ornegin, Joe kadin calisanlari genellikle kucaklayarak
selamlamaktadir. Joe, erkek calisanlara karsi da arkadas
canlisidir fakat onlari genellikle samimiyetle sirtlarina vurarak
selamlar. Joe'nun fark etmedigi sey, bazi is arkadaslari
onun bu davranisina alding etmezken digerleri Joe'nun
geldigini her duyduklarinda sariimasindan rahatsiz olduklari
icin korkmaktadirlar. Joe'nun anlamasi gereken sey ise, iyi
niyetli de olsa, davranisinin, is arkadaslarindan en az biri
tarafindan dahi hos karsilanmamasi durumunda, cinsel
taciz sikayetine konu olabilecegidir.

Baska bir 6rnek: Yatili bir is seyahatindeyken yoneticinizin,
mesai saatleri disinda, otel odaniza gelip, cinsel taleplerini
kabul etmeniz halinde zam alacaginizi séylemesi, hem

kanuna hem de ManpowerGroup ilkelerine gore taciz
davranigidir. Bu davranis is disinda gerceklesse bile isle
ilgilidir ve diismanca bir ¢alisma ortami yaratacak veya
karsiliksiz (quid pro quo cinsel tacize neden olabilecek
kadar ciddidir.

Herhangi bir bicimde taciz veya siddete maruz
kalirsaniz veya baska bir ¢calisanin bu tiir bir
davranisa maruz kaldigini gériirseniz, durumu
miudiiriiniize veya yoneticinize, yerel uyum yetkilisine
veya yerel IK temsilcisine, Kiiresel Etik Uyum
Yetkilisine veya § Etigi Yardim Hattina bildirmelisiniz.
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insan Haklari

Kuresel nUfuz, bir bagka deyisle diinya capinda yUz binlerce
kurulusla calisiyor olmak, karmasik ¢cok uluslu tedarik
zincirlerinde insanlara karsi davranis bigimlerini etkileyebilmek
demektir. ManpowerGroup calisanlarinin ve ortaklarinin,
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklara saygili bir sekilde
is yapmalarini bekliyoruz:

‘/Sendikalagma 6zgiirliigi ve toplu pazarlik hakkinin
etkin bicimde taninmasi

\/Zorla ya da zorunlu calistirmanin ortadan kaldiriimasi
\/rouk isciligine ortadan kaldiriimasi

\/istihdam ve meslek acgisindan ayrimciligin ortadan
kaldiriimasi

Bu ilkelere saygi duyarak ve bu ilkeleri tesvik ederek ve bu
standartlar Tedarikci Etik Kurallanmiza yayarak, calismanin
bir onur ve amag kaynagi olmasini saglamaya yardimci
olabiliriz. Ayrica sektdr liderligimiz araciligiyla, ise alimda

etik uygulamalari, sosyal glivenlikle desteklenen istihdam
esnekKligini, yetersiz temsil edilen ve savunmasiz topluluklara,
ragbet goren alanlarda becerilerini gelistirmeleri ve kayitl
ekonomiye katilmalari icin daha fazla firsat verilmesini
destekleyebiliriz.

ManpowerGroup'un insan haklari ilgili taahhttleri hakkinda
daha fazla bilgiyi ManpowerGroup Surdurdlebilirligi sayfasinda
bulabilirsiniz.
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Madde Kullanimi

Uyusturucunun ve alkolin olmadidi bir is yeri olma
ilkemize baglyiz. GUvenli ve huzurlu bir is ortamini
saglamak icin, herkesin, sirket islerini yGrUtarken ve
sirketteyken uyusturucu ve alkolln fiziksel ve psikolojik
etkilerinden uzak olmasi gerekmektedir. Bu ilkelerin ihlali,
derhal is akdi feshi ile sonuglanabilir.

Saglik ve Guvenlik

Sirket tarafindan dlizenlenen etkinliklerde Sirket yonetimi
tarafindan 6zel olarak izin verimedikge, Sirket icerisinde

Calisanlarimizin saghgi ve alkolll iceceklerin satin alinmasi veya tiketilmesi yasaktr.
guvenligi en dnemli dnceligimiz

ve kUltdrimizun de ayriimaz bir Calisma performansinizi etkileyebilecek veya guvenli
parcasidir. COVID-19'un neden sekilde calismanizi tehlikeye atabilecek receteli ilaglar
oldugu saglik krizinden bu yana, kullaniyorsaniz, bu durumu mudurintz veya ydneticinizle
insanlarin saglikl bir calisma gorusun.

ortaminda kendilerini glvende
hissetmeleri her zamankinden
daha mecburidir.

Herkes tUm guvenlik ve saglik

dUzenlemelerine, politikalarina ve

prosedurlerine eksiksiz uymali ve : . .

acil durumlara hazirlik planlarini Isyerl nde Slddet
uygulamaya hazir olmalidir.

Hirsizlik ve diger ticari suglar, aile ici siddet ve takip
vakalarl, isverene, dnceki veya mevcut calisanlara,

aile Uyelerine, muUsterilere, tedarikgilere ve diger

Ucuncu taraflara yonelik siddet eylemleri, isyerinde
siddet eylemleri arasinda yer alir . YUrUrlUkteki yasa ve
yonetmeliklere tabi olarak, Sirket tesisleri igerisinde veya
Sirket islerini yUrutarken atesli silahlarin, diger silahlarin,
patlayici cihazlarin ve/veya diger tehlikeli maddelerin
bulundurulmasi ve/veya kullaniimasi yasaktir.

Zamaninda énlem
alinabilmesi icin glivenli
olmayan ¢alisma kosullarini
veya uygulamalarini derhal
bildirmeliyiz. is yeri ile
baglantil tiim kazalar, ne
kadar 6nemsiz goériinse dahi,
gecikmeksizin bildirilmelidir.
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SIRKETIMIZ

Hissedarlarimiz
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Cikar Catismalari

Her birimiz, Sirketimizin ¢ikarlarina en uygun
is kararlarr alma sorumluluguna sahibiz

“Cikar Catismalan”, kisisel cikarlarin
nesnel kararlar verebilme ve
Sirketimizin ve hissedarlarin cikarlarina
en uygun sekilde hareket etme
kabiliyetimizi tehlikeye atabilecek veya
tehlikeye attig izlenimi verebilecek
faaliyetler sirasinda ortaya cikabilir.

Fiili veya olasi bir ¢gikar ¢catismasi durumunuz
varsa, durumu derhal mudurintze veya
yoneticinize bildirmeniz gerekmektedir. Bu
gerekKlilik, fiili veya olasi bir ¢cikar catismasina
yol acabilecek, baska bir kisinin dahil
oldugu islemler, iliskiler veya durumlar igin
de gecerlidir. Bildirim ve ifsa, ¢ozUm igin ¢ok
onemlidir ve etik kultirimuzd korumamiza
da yardimci olur. Cikar ¢atismasi sorunlari,
yalnizca ManpowerGroup icindeki
faaliyetlerimiz baglamindaki belirli kosullarin
gdzden geciriimesiyle ¢dzulebilir. Yonetici,
gerektigi durumlarda, ilgili Ust ydnetimle
gorustukten sonra, bir karara varmaktan
sorumludur.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

Olasi Cikar Catismasi
Ornekleri

Asagida, fiili bir ¢ikar gatismasina neden
olabilecek, ya da bodyle bir izlenime
neden olabilecek islemlerin, iliskilerin ve
durumlarin birer 6rnegdi bulunmaktadir.
‘/Bir BT uzmani olan Jon'un,
Manpower'da calisirken Manpower
musterilerine BT danismanligi
hizmetleri sunan bir sirket kurmasi.

Bir insan kaynaklari uzmani olan
Sarah'in, aksamlari ve hafta sonlar,
ManpowerGroup'un rakiplerinden
birinde, yar zamanli olarak ¢alismasi.

Bir yonetici ve karar alici olan Mitch'in,
olasi bir saticinin bir golf oynama
teklifini kabul etmesi ve ardindan
Sirketimizin bu saticlyla calismaya
baslamasi.

insan kaynaklari ekibinin bir Gyesi
olan Oscar'in, enistesinin, Oscar'in
liderligini yaptigi ise alim sUreglerinden
birindeki adaylardan biri oldugunu
bildirmemesi.

Bu gibi tim durumlarda, gerek filli
cikar catismalarini, gerekse olasi
cikar catismalarini miidiiriiniize veya
yoneticinize bildirmeniz ve konunun
¢O6ziimii icin onun talimatlarini
uygulamaniz 6nemlidir.

Kurumsal Firsatlar

Gorevlerimizi, Sirketimizin mesru ticari ¢ikarlarini
gelistirecek sekilde yerine getirmemiz beklenir.

Sirkete ait mulklerin veya bilgilerin kullanimi veya
ManpowerGroup 'taki gérevimizden kaynaklanan
firsatlar kendimiz icin degerlendirmemiz yasakiir.

Ornegin: Genel miidir olan Enzo, kidemli ise alim
yetkilisi Claudia'ya, insan kaynaklar yoneticisi Sirket
icinde baska bir géreve getirildiginden, yeni bir insan
kaynaklari maduirdnu ise almak istedigini sdyler.
Enzo'nun esinin kiz kardesi olan Monica, su anda
yerel bir insan kaynaklari sirketinde insan kaynaklari

yoneticisidir ve bu alanda uzun yillara dayanan
deneyime sahiptir. Enzo, Monica'yl pozisyona
basvurmasi igin tesvik eder ve Claudia'ya da
Monica'nin basvurusuna dikkat etmesini, Monica'yi
ve niteliklerini bildigi icin de olagan ise alm surecini
atlamasini sdyler.

Monica'nin basvurusunu aldiktan sonra Claudia,
Enzo'yu bilgilendirir ve Enzo ile Monica arasinda

bir mulakat ayarlanir. Enzo milakat sonucundan
memnundur ve Claudia'dan, baska adaylarla
goérismeden Monica'ya is teklifinde bulunulmasini ister.

Yukarnidaki 6rnegi inceledikten sonra, asagidaki durumlardan hangisi potansiyel bir cikar
catismasina neden olur? Yanit i¢in, uygun olan durumlarin tiimiini isaretleyin ve ardindan

"Bitir" butonuna tiklayin.

O Pozisyon icin goristilen tek kisinin, Enzo'nun esinin kiz kardesi olmasi.

O Enzo'nun, ¢ikar gatismasini, mudurine veya yoneticisine danismanina bildirmeksizin Monica'yi ise

almaya karar vermesi.

O Claudia'nin, Monica'nin, Enzo'nun esinin kiz kardesi oldugunu, kimseye bildirmemesi.

@) Hepsi

Tamamland..
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Sirket Varliklarinin Kullanimi

Sirketimizin fiziksel mal varligini, malzemelerini ve ekipmanini koruyacak sekilde hareket
etmeliyiz. Bu varliklarin, kisisel amaglarla kullanimina, yalnizca énceden onay alinmasi
ManpowerGroup'un varliklarini kendi varliklarimizmis gibi koruma sorumlulugumuz vardir. ManpowerGroup'un varliklari kosuluyla izin verilir. Bu varliklar, hi¢ bir surette, Sirketimizle ilgisi olmayan sahsi gikar veya
para, mulk ve ekipmandan ¢ok daha fazlasidir. Mali veriler, fikirler, is planlari, teknolojiler, musteri listeleri, calisanlarla ilgili amaglar icin kullanilmamalidir.

kisisel bilgiler ve diger 6zel bilgiler de bu varliklar arasindadir.

Sirkete ait Bilgilerin ve Varliklarin Korunmasi

Bu varliklardan herhangi birinin ¢alinmasi, suiistimal edilmesi (zimmete geciriimesi) veya yetkisiz kullanimi oldukga ciddi Ticari Sirlar
bir konudur ve bu gibi durumlara iliskin yaptinmlar da ayni ciddiyette olacaktrr. is stratejilerimiz ve faaliyetlerimizle ilgili ticari sirlar Sirketin en degerli varliklarndan birini
olusturur.

Fiyatlandirma ve maliyet verileri, miisteri listeleri, olasi satin almalar,

is stirecleri ve prosediirleri, mali veriler, gizli ticari bilgiler ile teknik bilgiler,
personelle ilgili bilgiler, pazarlama ve satis stratejileri ve planlan, tedarikgi
listeleri ve diger bilgilerle kamuya aciklanmamis gelismeler "ticari sirlar"
arasindadir.

Sirkete ait tum bilgiler yalnizca Sirketimizin yararina kullaniimali ve asla sahsi gikar igin
kullaniimamalidir. YararlUkteki yasalar geregi, ManpowerGroup ile is iliskilerimiz sona
erdikten sonra dahi bu sorumlulugumuz devam etmektedir.

Ancak bu durumun, bazi istisnalari vardir. Bunlar: a) ManpowerGroup'tan yazili
izin alinmasi, b) bilgilerin yasal olarak kamuya acik hale gelmesi veya c) Bir
mahkemece bilgileri ifsa etmenizin emredilmesidir.

Ayrica, bu Rehberde yer alan hi¢bir husus, kanunlarin ya da yonetmeliklerin olasi inlallerini
gonullt olarak herhangi bir devlet kurumuna bildirmenize, ya da "muhbirlik" kanunlari veya
yonetmelikleri kapsaminda korunan ifsalarda bulunmaniza engel teskil etmemektedir.

Aynintil bilgi icin, Endiselerin Dile Getirimesi ve Bildirimesi bdlimuine bakiniz.

Ayrica yasa veya yonetmelik ihlallerini devlet kurumlarina bildirmenize veya ifsa etmenize
izin veren bu Rehberin, ManpowerGroup'taki isinizle baglantili olarak imzalamis
olabileceginiz her tirll gizlilik ve ifsa sdzlesmeleri veya benzeri sbzlesmelerin yerine
gectigini unutmayiniz.
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Bilgi Sizdirma ve Menkul Kiymet Alim Satimi

ManpowerGroup'taki isiniz nedeniyle, kamuya acgik olmayan 6nemli bilgilere

erisebilirsiniz. (\/’ - o
Bir yatirirmcinin bir sirketin menkul kiymetlerini alip satma kararini == %

etkileyebilecek ve genel olarak yatirnmcilara acik olmayan her tirli
bilgi, "kamuya acik olmayan 6nemli bilgiler" arasindadir.

o -

Ornegin: Mali isler Yoneticisi

olan Frederick, Sirketin, saglik
hizmetlerinde uzmanlasmis, halka
aclk bUyUk bir insan kaynaklari
sirketini satin almay! dustindugunu
ogrenir. Bu satin alma, Sirketin
Birlesik Krallik'taki gelirlerini

ikiye katlayacaktir. Sirket, satin
alma islemini, gelecek aya kadar
kamuoyuna duyurmayacaktir.

Kamuya acik olmayan 6nemli bilgileri kullanmak suretiyle, gerek
ManpowerGroup'un gerekse baska sirketlerin menkul kiymetlerinin
ticaretini yapmak yasa disidir. Bu gibi durumlar “bilgi sizdirma” olarak
adlandirilir. Bilgi sizdirma yasalarina gore, bu tir bilgilerin, Sirket hisseleri
Uzerinden islem yapabilecek baska kisilere iletiimesi de yasaktir.

Bir sirketin hisse senedi fiyatlarini etkilemesi, olasi olumlu veya olumsuz her
turll bilgi, dGnemli olarak kabul edilmelidir. Olasi énemli bilgilerin drnekleri
asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirl olmamak kaydiyla; Kurumsal

kazanclar veya kazang tahminleri; satis sonugclari; stratejik planlar; Gnemili Dogru veya Yanlis: Frederick
siber guvenlik olaylari; Gnemli personel degisiklikleri; pazarlama girisimleri; bugiin ManpowerGroup
birlesmeler veya satin almalar; blytk capli davalar; 6nemli borclanmalar veya hissesi satin alip, kiz
finansmanlar veya diger dnemli gelismeler yer almaktadir. Bu tUr bilgilere kardesine de aynisini

erisimi olan herkesin, bu bilgileri gizli tutmasi gerekmektedir. Gizli bilgiler, yapmasini tavsiye edebilir mi?
ManpowerGroup disindaki is baglantilari, aile Gyeleri veya arkadaslar da dahil

olmak Uzere, Sirketimiz disindaki hi¢ kimseyle tartisimamalidir. m

Ayrintili bilgi icin ManpowerGroup Bilgi Sizdirma llkelerine bakiniz. Bu ilkelere,
harfiyen uymamiz beklenmektedir. Sirketimizin hisse senetlerini alip satmak
istiyor ,ancak sartlarindan emin degilseniz, Sirketimizin Hukuk Basmusavirligi
ile iletisime geciniz.
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Ticari Kayitlarin ve Belgelerin Dogrulugu

isimizin her alaninda, diiriistliik ve giivenilirlik niteliklerimizle
taniniriz. is kayitlan ve mali kayitlar da dahil olmak Uizere, isimizle ilgili
tim bilgiler, zamaninda ve dogru bir sekilde kayit altina alinmalidir.
Mali bilgiler, fiili islemleri yansitmali ve genel kabul gérmus muhasebe
ilkelerine uygun olmalidir. Hi¢ kimsenin, gizli veya kayit disi fon veya
varlik olusturmasina izin verilmez.

Mektuplar ve baslli raporlar gibi basili belgeler is belgeleri ve kayitlar
arasindadir. Ayrica, e-posta gibi elektronik belgeler ile, Sirketimiz

ve Sirketimizin ticari faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yer aldigi, diger tUm
araclar da bunlar arasindadir.

Fikri Miilkiyet — Bize ait ve Digerlerine ait19’

Bilgi ve Yenilik, ManpowerGroup'un temel Degerlerinden ikisidir.
ManpowerGroup'un fikri mulkiyeti, degerli bir ticari varliktir. ister bize ait
olsun, ister baska bir kisi veya kurulusa ait olsun, her turlu fikri mulkiyete
saygl gésterme ve bunlari koruma yUkimltlugtmaz vardir.

ManpowerGroup calisanlar tarafindan, calismalari sirasinda veya
ManpowerGroup kaynaklari kullanilarak Uretilen tUm bulus, kesif, fikir
ve ticari sirlarin mulkiyeti ManpowerGroup'a aittir.

Bu durum, &zellikle tim yaziim uygulamalari i¢in de gecerlidir. Tim
yazilimlari, yasalara uygun olarak ve bize kullanim hakki verilen
lisanslara uygun olarak kullanmamiz gerekmektedir.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi SIRKETIMIZ VE HISSEDARLARIMIZ | 19




ManpowerGroup'u etiketlemeye karar veriyor Della ise,
ManpowerGroup'un etiketlenmesinin, yorumun, Xiaohui'nin
kisisel yorumundan ziyade ManpowerGroup'un yorumu

Elektronik Medya/Sosyal Medyanin Kullanimi oldugu izlenimine neden olabilecedi endisesini dile getiriyor.

Markamizin ve itibarimizin siirekliligi, bizlere ve bizlerin
eylemlerine baglidir. Buna, elektronik ortamlarda ve sesli mesaj,
e-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn ve ticari yazilimlar gibi
iletisim sistemleri araciligiyla yapilan eylemlerimiz de dahildir.

‘ i Ornegin: is gelistirme midiirii olan Xiaohui, is arkadas!
/D 0 Della‘ya bir musterisinin Facebook'ta buldugu bir
o resmini gosteriyor ve resmin altina yorum yapip ve

Xiaohui ise, Sirketin, mUsterilerle sosyal etkilesimi, tesvik
ettigini séylUyor.

Bu gibi sistemlerdeki iletisim, kisiye ézel degildir. Bu iletisimler, birer is

kaydi niteligindedir. Bu nedenle, ManpowerGroup, yurirlikteki yasal

duzenlemelere uygun olarak, bu iletisimlerin icerigini sinirlayabilir, Hakli olan kim? Yanit i¢cin, uygun olan

okuyabilir, bunlara erisebilir, bunlari engelleyebilir ve ifsa edebilir. durumlarin timiini isaretleyin ve ardindan
"Bitir" butonuna tiklayin.

Bu sistemlerin kullanicilari olarak, bu sistemlerde yapilan iletisimlerin

kimseye zarar vermemesini, kimseyi rahatsiz etmemesini ya da QO Hakii olan Xiaohui'dur glinkil Sirket, galisanlar,

Sirketimizi riske atmamasini saglamakla yukimltyz. musterileriyle iliskiler kurmak icin, sosyal aglari

kullanmaya tesvik etmektedir.
ManpowerGroup'un sistemlerini hicbir surette kasitl olarak, dikkatsizce

veya kotu niyetle herhangi bir tdrde tehdit, hakaret, iftira, onur kirici veya QO Hakli olan Della'dir ¢linkii Xiaohui, galisma ‘ AA

mustehcen icerigi bulunan unsurlar yayinlamak, depolamak, iletmek, sUresi boyunca Facebook'u kullanmamali ve E

indirmek veya dagitmak icin asla kullanmamallyiz. sosyal medya yorumlarinda ManpowerGroup'u Yatirimci ve Medya Ara$t|rmalar| +
etiketlememelidir. Kurulusumuz hakkinda, kamuoyuna, hissedarlarimiza ve medyaya bilgi

Sosyal aglar, baganimizin blyuk bir pargasi olup, musterilerimiz, sundugumuzda, bunu, sundugumuz tim bilgilerin zamaninda, uygun ve

adaylarmiz, ortaklarimiz ve meslektaglarimiz olmus bireylerle bizleri bir O Her ikisi de haklidir ¢linkii Sirket calisanlari dogru olmasini saglayacak sekilde yapmaliyiz. Gizli bilgilerin yanlislikla

araya getirmektedir. Birgok sirketin aksine, galiganlarin sosyal aglar musterilerle veya is arkadaslaryla iligkiler ifsa edilmesini énlemek 6nem arz etmektedir. Kamuoyundan, herhangi

kullanmasina yetki veriyor ve onlari bu yonde tegvik ediyoruz. Ancak, kurmak igin sosyal aglarda etkilesimi tegvik bir hissedardan, bir analistten veya bir medya temsilcisinden gelen tim

calisanlarin online ortamlardaki davraniglarinin, Sirket ortamindaki etmektedir, ancak, asla, kisisel yorumlar Sirketin sorular veya bilgi talepleri, derhal faaliyet gosterdiginiz tlkedeki yetkili

davraniglarini yansitmasini bekliyoruz. yorumlarymig izlenimi vermemelidir. lletisim Uzmanina iletimelidir. Eger bilgi talebi kiiresel bir konuyla ilgiliyse

veya yatinm toplulugundan geliyorsa, bu talepler Uluslararasi Genel
ManpowerGroup'un Sosyal Medya Politikasi hakkinda ayrintili bilgi igin Merkezdeki Kiiresel Stratejik iletisim Birimine yonlendiriimelidir.
IGtfen tiklayin.
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SIRKETIMIZ

Musterilerimiz
ve Is Ortaklarimiz




Risvet, takdire bagh bir karan etkilemek igin,
kamu gorevlileri, is ortaklari, muisteriler veya
potansiyel musteriler de dahil olmak lizere, kisilere,
dogrudan veya dolayl olarak maddi degeri olan
seyler (6rnegin, nakit, nakit degeri olan hediyeler)
verilmesi durumudur. Faaliyet gdsterdigimiz Ulke ve
bolgelerde yururlUkte bulunan risvet ve yolsuzlukla
mucadele yasalarinin tamamina uymakla yukumltydz.
Birlesik Devletlerin Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Kanunu,
Birlesik Krallik Risvet Kanunu, Fransa'nin Sapin |I
kanunu, bu konuda en bilinen yasalardan bir kagidir. Bu
gibi yolsuzlukla micadele kurallar, ManpowerGroup
adina galisan herkes icin de gecerlidir.

Bir kamu goérevlisine, pasaport veya telefon hizmeti
almak gibi, olagan durumlarda gerceklesmesi
gecikecek rutin ve istege baglh olmayan bir gérevi,
daha hizli yerine getirmesi icin yapilan, kiiciik
miktardaki 6demeler “kolaylastirma 6édemesi”
olarak adlandirilir.

Kolaylastirma 6demeleri, pek ¢ok Ulkenin kanunlarina
gbre yasa disidir. Yurdrlikteki tim yasalara uyum
politikamiz geregi, kolaylastirma 6demesi yapiimasina izin
vermemekteyiz. Herhangi bir kolaylastirma 6demesi talebi
alirsaniz veya bu konuda sorulariniz varsa, lttfen Global
Hukuk Departmani ile irtibata geciniz.

ManpowerGroup'un Yolsuzlukla Micadele Politikasi
hakkinda ayrintili bilgi i¢gin [Gtfen burayi tiklayin.
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ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

Hediyeler, Agirlama

ve Sponsorluklar

Hediyeler, agirlamalar ve barinma sponsorluklari
veya seyahat yardimlarinin isimizin mesru

bir parcasi olabilecegini biliyoruz. Hediyeler,
Agirlamalar ve Sponsorluklarla ilgili Politikalara
uymak, bu faaliyetler belirli durumlarda yolsuzluk
eylemleri olarak nitelendirilebileceginden, sizlerin
sorumlulugundadir.

Hediyeler, Agirlamalar ve Sponsorluklarla ilgili
Politikamizda, is yemekleri ve hediyeler icin gerek
Ulkeler bazinda, gerekse kuresel sinirlamalar da
dahil olmak Uzere, hediye, agirlama veya sponsorluk
tekliflerinde ya da sunumlarinda, galisanlarmizin
uymasl gereken genel kurallar yer almaktadrr.

Adil ve diirust iliskiler konusundaki itibarimizi
korumak icin, isimizi yaparken her zaman
yiiksek standartlara baglh kalmaliyiz. MUsterilere
ve is ortaklarina, zaman zaman mutevazi degeri
olan hediyeler ya da 8gle veya aksam yemekleri
benzeri agirlama etkinlikleri sunmak, geleneksel bir
eylemdir. Bu eylemler, sirket ilkelerine uygun olmali
, dogasi geregi sinirliolmall ve kamu gorevlileri,

is ortaklari, musteriler veya potansiyel musteriler
tarafindan alinacak kararlar asla etkilememeli veya
etkiliyor izlenimi olusturmamalidir. isimizle ilgili ticari
faydalar saglarken sagduyulu davranmaliyiz. Nakit
veya nakit esdegeri seyler asla izin verilen hediyeler
arasinda yer almamaktadir.

&
§ W\
<

“y

Asagidakilerden hangisi izin

verilen harcamalardandir? En uygun
secenegdi isaretleyin ve ardindan "Bitir"
butonuna tiklayin.

O Toplantinin asil amacinin is gelistirme
firsatlarini tartismak oldugu ve yeni bir is
firsati icin rdgvet olarak yorumlanmadigi
durumlarda, potansiyel bir mUsteriyi bir
futbol veya ragbi magina gétirmek

O Bir misteriye veya potansiyel bir
musteriye, toplam tutar kisi bagl tutar
sininndan daha az olan, bir aksam
yemegi sunmak

O Bk capli bir sdzlesmenin
yenilenmesinin ardindan,bir musterinin
yoneticisine tesekklr mahiyetinde verilen,
degeri hediye limitinin altinda olan,
Manpower logolu bir kristal kagit tutucu
hediye etmek

O Hepsi
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Acentelerimizin, saticilanmizin, tedarikgilerimizin, bagimsiz yuklenicilerimizin, danismanlanimizin veya joint venture
ortaklarimizin ya da bizim adimiza hareket eden diger herhangi bir Gglincl tarafin (“is ortagr”) faaliyetlerini mesru sekilde
yUriitmelerini ve Is Ahlaki ve Etik Kurallan Rehberinde tanimlanan etik ve profesyonel davranis standartlarina uymalarini

beklemekteyiz.

ManpowerGroup is Ahlaki ve Etik Kurallari Rehberi

Is Ortaklarimizdan Beklediklerimiz

Bir is ortaginin, Sirket icin yaptigi calismalar sirasindaki davraniglarindan yasal
olarak sorumlu tutulabilmekteyiz. Bu durumda, yUksek standartlarda etik is davranigi
sergileyen is ortaklariyla is yapmamiz esastir.

Is Ortaklarinin Secimi

s ortaklarimizin seciminde, kalite, teknik
mukemmeliyet, maliyet/fiyat, takvim/
teslimat, hizmetler ve sosyal agidan
sorumlu ve etik is uygulamalarina baglik
dahil olmak Uzere, nesnel kriterler
esastir. Hicbir is ortagindan, gerekli 6zen
gosterilmeden ve alinacak hizmetlerin ve
bu hizmetlerle ilgili deme kosullarinin
ayrintili olarak yer aldigi bir s6zlesme
olmaksizin Sirketimize hizmet saglamasi,
istenmemelidir.

Satin alma kararlarmizin, kisisel iliskilerden

veya uygunsuz hediye, iltimas veya masrafli

agirlama etkinliklerinden etkilenmemesini
saglamak icin, elimizden gelenin en iyisini
yapacagiz.

Tedarik Zinciri is Ortagi Politikamiz

geregi, tedarikgilerimizin, gundelik
faaliyetlerinde, Birlesmis Milletler Klresel
ilkeler Sézlesmesi ve ManpowerGroup'un
bagl oldugu diger global standartlarla
uyumlu temel kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini takip ve tesvik
ettiklerine dair olumlu glvence vermeleri
gerekmektedir.

Adil Uygulamalar

Tum insanlara saygilyiz ve ttm iligkilerimizin beraberinde getirdigi givene dayall bir
itibara sahibiz. Bu nedenle, bize izin veriimedigi stirece, hicbir sézlesme bilgisini veya
alt yuklenicilerimiz ve saticilanimizla olan is iliskilerimizin sartlarini ¢iinct bir tarafa ifsa

etmeyecegiz.

Dogru veya Yanlis: is
ortaklarimizin eylemlerinden,
yasal olarak sorumlu tutulabiliriz.

=3
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Antitrost/Rekabet Kanunlari

ManpowerGroup, rekabetci ve acik pazarlarda basarilidir. Basarimiz, isimizin tUm alanlarinda
mikemmeliyet (izerine insa edilmistir. ABD, Avrupa Birligi, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiit ve diger Ulkeler ve Ulke gruplar, rekabeti korumayi ve acik pazarlar tesvik etmeyi
amagclayan antitrost ve rekabet yasalarini yUrurltige koymustur. Adil rekabeti engelleyen
anlasmalar yasaklayan, bu yasa ve dizenlemelere, eksiksiz tam olarak uymayi amacliyoruz.
Sirketimizde, bu sartlar ihlal eden, hicbir eyleme gz yumulmayacaktir.

Sirketimizdeki hic kimsenin, antitrdst veya rekabet yasalarinin herhangi bir sekilde ihlaline
neden olmasina, bu gibi ihlallerde yer almasina, bunlar onaylamasina ya da g6z yummasina
izin verimemektedir. Yoneticiler, ekiplerinin eylemlerinden sorumludur.

Yasalar her Ulkede ayni olmadigindan, faaliyet gosterdiginiz pazara iliskin antitrost/rekabet
yasalarini anlamaniz énem arz etmektedir.

! Genel olarak, asagidaki konulari rakiplerle tartisamazsiniz:

» Fiyatlar, indirimler veya satis sartlarn veya kosullar
» Karlar, kar marjlari veya maliyet verileri

» Pazar paylari, satis bolgeleri veya pazarlar

» Miusterilerin veya bélgelerin paylasiimasi

» Miusterilerin veya tedarikgilerin secimi,
reddi veya bunlarla yapilan s6zlesmelerin feshi

» Bir sirketin iiriinlerini yeniden satabilecegi bélge veya

Satis, Pazarlama ve iletisim Uygulamalari el bt

» Bir sirketin satis yapabilecegi miisterileri kisitlamak

Hizmetlerimizin kalitesiyle gurur duyuyoruz ve etik is uygulamalarimiz vasitasiyla, adil sekilde rekabet etmeye

kararliyiz. Sunumlarda, misterilerle yaptigimiz goriismelerde, reklam ve tanitim materyallerimizde ve kamuoyuna yaptigimiz Onleme fafaliy.etle.ri .('jnem tagimaktadir, bu ngdenle, antitrost veya rekabgt Yasalarlnln
duyurularda Urunlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda yalnizca ama yalnizca dogru ve gergege uygun bilgileri sunmaya gayret Q?Qm{»_‘.ﬂ_el_(h simdiki meVCHt Ve.ygvgelecektekl eylemlere uygulanmasiyla ilgili sorulariniz varsa
edecegiz. Kendimizi, herhangi bir rakibimizle karsilastirmamiz istendiginde, bu bilgiyi de adil bir sekilde sunacagiz. Sirketimizin Hukuk BasmuUsavirligi veya Global Hukuk Departmanina danisiniz.
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Rakiplere ait Bilgi Edinme

Rekabette acik ve adiliz. Rakiplerimiz de dahil olmak
lizere diger ticari kuruluslar hakkinda uygun etik ve
yasal yollarla bilgi edinme sorumlulugumuz ve hakkimiz
bulunmaktadir. Analiz raporlari, telifsiz pazarlama materyalleri,
reklamlar, kamuya acik dergi ve dergi makalelerve diger
yayinlanmis ve sdzIU bilgiler bu bilgiler arasindadir.

Bu tUr bilgileri, endustriyel casusluk, telefon dinleme veya kimlik
degistirme gibi etik olmayan ve yasa digi yollarla elde etmeye
calismayacagiz. Rakiplerimize ait, uygunsuz bir sekilde elde
edildigini bildigimiz belgelerin hi¢birini kabul etmeyecegdiz veya
okumayacagiz.

ManpowerGroup olarak, gizlilik ve dnceki isverenin calisan ve
musterilerinin bilgilerini talep etme konusundaki kisitlamalar
gibi, dnceki bir isverene karsi yasal yakamitlUklerinize

saygl duyuyoruz. Bu tdr bir anlasmanin tarafi olan herkesin,
anlasmanin sartlarina uyuldugundan emin olmak icin icin
durumu bildirmesi gerekmektedir.
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SIRKETIMIZ

Topluluklarimiz
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Surdurulebilirlik

Hizmet verdigimiz topluluklara karsi
sorumluluk gelenegimiz, isimizi
cevreye saygil bir sekilde yiriitmeye
calismamizi gerektirir. Profesyonel bir
hizmet kurulusu olarak gevresel etkimiz
nispeten azdir. Tesislerimizi, gerekli izin,
onay ve denetimler dogrultusunda isletiyor,
atiklarimizi ve eneriji tUketimimizi azaltarak,
gevreye olan etkimizi, en aza indirmeye
calisiyoruz.

lyi secimleri modelleyerek ve calisanlarmiz,
isbirliklerimiz ve is ortaklarimiz icin

sorumlu yoneticiligi tesvik ederek, Kilit bir
rol oynayabilir ve gevreyi olumlu yénde
etkileyebiliriz. Bu sekilde, ManpowerGroup
olarak, yasamak ve galismak i¢cin, daha
sUrdurdlebilir topluluklart desteklemeye
yardimcl olabiliriz. ManpowerGroup'un
cevresel girisimlerinin cogu, yerel diizeyde
uygulanmaktadir.

Ayrintili bilgi icin, ManpowerGroup'un
Cevresel Yonetim Politikasi ve Rehberi'ne
basvurunuz.
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Siyasi Katkilar ve Faaliyetler ﬁ l

Herhangi bir siyasi adaya, partiye veya faaliyete katkida bulunmak,
veya degeri olan bir sey sunmak i¢in, Sirket butgesinin, malklerinin
veya diger Sirket kaynaklarinin kullanmasi yasaktir. Sirketimiz, siyasi
amaglarla yapilan kisisel bagislar i¢in, hi¢ kimseye, herhangi bir deme
yapmayacakir.

ManpowerGroup'taki gdrevlerini yerine getirmesine engel olmadig
sUrece, herkes, kendi 6zel zamaninda ve masraflar kendisine ait olmak
Uzere, siyasi faaliyetlere katilabilir. ManpowerGroup adina, para veya
hizmet olarak, siyasi bagislarda bulunmayin. Ayrica, ManpowerGroup
tesislerinin siyasi faaliyetler icin kullaniimasi da yasakirr.

Gonulluluk ve Hayirseverlik

Bircok ManpowerGroup galisaninin, yerel topluluklarini destekleme
arzusunda oldugunu ve hayirsever amaglara hizmet etmek istediklerini
biliyoruz. Galisanlarimizi, kendi yerel topluluklarinda bizzat
gontlli olarak ve hayirsever amaclari destekleyerek "fyilik
Yaparak lyi is Yap" ilkesine olan bagliigimizi topluluklara
yaymaya tesvik ediyoruz. Kisisel faaliyetlerinizi desteklemek

icin Sirket fonlarini, kaynaklarini veya ManpowerGroup adini veya
markalarindan herhangi birini kullanmanizin yasak oldugunu unutmayin.
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SIRKETIMIZ

Uyum
Programi
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Yonetim ve
Onemli Baglantilar

\/Richard Buchband, Hukuk BasmuUsaviri ve
Bas Uyum Yetkilisi sifatiyla, (generalcounsel@
manpowergroup.com) bu is Ahlaki ve Etik
Kurallan Rehberinin ilkelerine ve Sirketin uyum
programina uygunlugunu denetlemektedir.

\/Onun yonetimi altinda, Rehberde yer alan
ilkeler, Sirket'in Kuresel Etik Uyum Yetkilisi
Shannon Kobylarczyk (ethics.training@
manpowergroup.com) tarafindan ydnetilecek
ve uygulamaya konacaktir.

Kuresel Etik Uyum Yetkilisi, bu Rehberdeki
ilkelerin etkin sekilde uygulanmasini tesvik etmek
icin tasarlanmis kurallar, prosedUrler ve egitim
programlari olusturma ve yUritme yetkisine
sahiptir. Ayrica, bu Rehberdeki ilkeler ile, bu
ilkelerin belirli durumlarda uygulanmasina iliskin
sorular yanitlama yetkisine de sahiptir.

ManpowerGroup'un Kuiresel Etik Uyum Yetkilisi,
Rehber ilkelerine uyum konusunda Yonetim
Kurulu'na veya uygun Yonetim Kurulu Komitesine
dUzenli araliklarla rapor verecektir.
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Yasal islemler ve Dahili Sorusturmalar

Tiim is iliskilerimizde sorumlu ve hatasiz olmaya kararliyiz. Bu nedenle, Sirketimizle ilgili
bir talep, sikayet, bildirim alan veya Sirketimizin herhangi bir yasal veya idari kovusturmaya
veya kamu sorusturmasina konu oldugunu fark eden herkesin, derhal, Sirketimizin bu gibi
konularda verecegi yaniti diizenleyip ve yonlendirecek olan, Sirketimizin Hukuk Basmusavirligini
bilgilendirmesi gerekmektedir.

Sorusturmalar, genellikle karmasik, yasal ve ticari konularla ilgilidir. Sorusturmayi tehlikeye
atabileceginden, yasal konulari, kendi basiniza arastirmaya girisiminde bulunmayiniz. ic
sorusturma yapllip yapiimayacaginin ve herhangi bir sorusturmada kullanilacak yéntemlerin
belirlenmesi, Sirketimiz Ust yonetiminin sorumlulugundadir.

Herhangi bir i¢ sorusturma veya kamu sorusturmasinin sonuglar dizeltici eylem gerektiriyorsa , Ust
yonetim atilacak uygun adimlar belirleyecek ve her tirlt dnlemin uygulanmasindan sorumiu olacaktir.

Sirketimiz tarafindan yUrUtulen herhangi bir i¢ sorusturmada, eksiksiz is birligi yapmaniz
gerekmektedir. Sirketimizin Hukuk Basmusavirinin veya disaridan gelen avukatlarin tavsiyesine
tabi olarak, herkesin, herhangi bir yasal sorusturmayla baglantili olarak talep edildiginde, eksiksiz
is birligi yapmasi gerekmektedir.

Sorusturmay yiriiten kamu gérevlilerine, kolluk kuvvetlerine veya sirket yetkililerine
karsi diiriist olmal ve sunlari yapmamaliyiz:

o -

» Herhangi bir belgeyi veya ilgili olabilecek diger kanitlari yok etmemeli,
degistirmemeli veya gizlememeliyiz,

» Sirketimizce veya bir kamu kurumunca yiiriitiilen herhangi bir sorusturmayla
baglantili olarak, yaniltici beyanlarda bulunmamaliyiz,

» Herhangi bir sorusturmayi engellememeli, hileli bir sekilde etkilememeli veya
sekteye ugratmamaliyiz,

» Baska birinin kanitlari yok ettirmesine yanlis veya yaniltici bilgi vermesine veya
herhangi bir sorusturmayi engellemesine neden olmamaliyiz.
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Egitimler ve Kurslar

Tum paydaslar icin dogru olani yapmak ve Sirketimizin itibarini korumak
ortak sorumlulugumuzdur. Bu konudaki en énemli adimlardan biri de tim
calisanlarin ve isbirliklerinin bu Rehberdeki ilkeler ve Sirket ilkeleri ilgili, yillik
egitimi tamamlamasidir. Global Etik Uyum Yetkilisi tarafindan, hepimizin
faydalanabilecegi, egitim programlar olusturulmustur.

Bu Rehberdeki ilkelere uygunlugun saglanmasina yardimci olmak

icin diinya ¢capindaki tiim calisanlarimizin ve tiim Yénetim Kurulu
tiyelerinin yillik kurs programini tamamlamasi gerekmektedir.

Rehberin Uygulanmasi ve Muafiyet

Rehberdeki ilkelere uyulmamasi, gerekli sertifikasyon surecine uyulmamasi
veya bu Rehberdeki ilkelerin fiili veya acik bir ihlali nedeniyle gerceklestirilen
bir i¢ sorusturmada is birligi yapilmamasi, fesih dahil olmak Uzere disiplin
yaptinmlari ile sonuclanabilir.

Nadiren de olsa, calisanlardan birinin bu Rehberdeki ilkelerin bir hikmunden
muafiyet talep ettigi durumlar olabilir. generalcounsel@manpowergroup.com
adresinden Hukuk Basmusavirligine e-mail gdbndererek muafiyet talebinde
bulunabilirsiniz. Yoneticilerin veya Ust dlzey yoneticilerin muafiyet talepleri,
yalnizca ManpowerGroup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanabilir. Yoneticilerin
veya Ust dlzey yoneticilerin muafiyeti, ylrurlikteki kanunlara, kurallara ve
dtzenlemelere uygun olarak aciklanacaktir.
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ONEMLI BAGLANTILAR VE

LEVHELE]

Politikalar ve Basvuru Kaynaklari
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Hediyeler, Adirlama ve Sponsorluklaria ilgili Politika

ManpowerGroup Misilleme Karsiti Politikasi

ManpowerGroup Kiresel Gizlilik Bildirimi
ManpowerGroup Bilgi Sizdirma Politikasi
ManpowerGroup Sosyal Medya Politikasi
ManpowerGroup Surdurdlebilirlik Politikasi

irtibat Bilgileri
Shannon Kobylarczyk: BasmuUsavir Yardmcisi ve Kiresel Etik
Uyum Yetkilisi

- 1-414-906-7024

- ethics.training@manpowergroup.com

- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA
Richard Buchband - Kidemli Baskan Yardimcisi, Bagsmtsauvir,
Genel Sekreter ve Bas Uyum Yetkilisi

- 1-414-906-6618

- generalcounsel@manpowergroup.com

- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

ManpowerGroup i§ Etigi Yardim Hatt
- 1-800-210-3458 (Kuzey Amerika'dan yapilacak aramalar icin)
- Telefon: Kuzey Amerika disindan yapilacak aramalar i¢in
- internet Sitesi
- Mobil Cihazlar
- EthicsCompass Uygulamasi: Bildirimde bulunmak igin,
Yardm Hatti butonuna tiklayiniz

- Yonetici Bildirim Formu


https://www.manpowergroup.com/ethics/anti-corruption-policy
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+%28120314%29.pdf?MOD=AJPERES
https://www.manpowergroup.com/privacy-policy
https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/macglobalmarketingandcommunicationsnetwork/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20-%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings%2FMPG_2019_Social_Media_Policy.pdf&parent=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20-%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86YjovdC9tYWNnbG9iYWxtYXJrZXRpbmdhbmRjb21tdW5pY2F0aW9uc25ldHdvcmsvRWNHQUZtazc5REZDbjVOT2pSXzc1S2tCd3Y0VmJjOGM4NXd6R2dTN09BMGs1dz9ydGltZT02aXdWcXRZNzJVZw
https://www.manpowergroup.com/sustainability
mailto:ethics.training%40manpowergroup.com?subject=
mailto:generalcounsel%40manpowergroup.com?subject=
https://www.manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52110/index.html
https://manpowergroup.navexone.com/
https://manpowergroup.ethicspointvp.com/custom/manpowergroup/forms/mgr/form_data.asp?lang=en#filereport
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