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Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup

DPIEU HANH CONG TY

Théng Diép ctia Chu Tich kiém Téng Giam Péc

Guri Tat Ca Cac Dong Nghiép ManpowerGroup,

Tai ManpowerGroup, chung ta tin réng ching ta
c6 trach nhiém déng gép tich cwec cho sw thay dbi
cla xa hoéi. Cong ty chung ta dwoc thanh lap dwa
trén nguyén tac nay cach day gan 75 nam, va
diéu do6 van con ding cho dén ngay hém nay. La
mot té chire, chung ta can tiép tuc tién buwéc va
cung cap cho tat ca cac cb déng clia ching ta —
céac thuc tién kinh doanh c6 trach nhiém la nhirng
wu tién ma chung ta cb6 gang dat dwoc trong moi
lanh vwc hoat dong cuia cong ty.

Chung ta muédn 1& mét phan gidi phap nhdm tao ra
mot twong lai tot dep va xan lan hon cho thé gi6i
viéc lam va cho ngu&i lao dong. La mét cong ty véi
muc dich cung cp viéc lam y nghia va bén virng,
chuing ta hiéu tm quan trong cla sy tin nhiém va
minh bach — chinh vi vay cong ty ty hao dé ra mot
tiéu chuan dao dirc cao va luén dwoc Ethisphere
c6ng nhan la Céng Ty C6 Chudn Muc Pao Blirc
Nh&t Thé Gi¢i — la cong ty duy nhét trong 1&nh vic
¢6 dwoc thanh twu xuat sdc nay — cling nhw dwoc
ghi tén vao Chi Sé Phat Trién Bén Virng Dow Jones
va FTSE4GoodIndex. Va chiing ta mé&i chi bat dau...

Sw ghi nhan nay khong chi 1a yéu té thé hién su
khac biét déi v&i cac khach hang va cac tng vién
tim viéc cua chung ta, ma do con la mét trong
nhirng yéu té gitp ManpowerGroup tré thanh mot
noi lam viéc tuyét voi, mét trong nhivng gia tri clia
chuing ta. D6 la 161 chirng thyc vé mirc d6 cam két

clia ban, cla tdi, va tAt ca cac nhan vién ctia ching
ta trong viéc thyc hién chién lwoc kinh doanh cua
cong ty, thé hién muc dich cla ching ta va tao anh
hwéng ddi véi xa hdi mot cach chuan dao dire.
Chuing ta tw hao vé cac tiéu chun dao dirc cao
nay bdi vi tAt ca ching ta déu cé trach nhiém thé
hién cac chuan muc dé théng qua cach (rng xir va
viéc lam clia chung ta hang ngay.

Con vé phan ban, ching téi d& nghij ban danh thoi
gian doc, hiéu va quang ba Ban Quy Téc Dao Burc
va Ung Xt Nghé Nghiép ctia ManpowerGroup.
Ban Quy T&c nay la kim chi nam vé dao dtc cho
moi viéc chung ta lam. Néu ban nghi ng& c6 hanh
doéng vi pham bat ky chinh sach nao trong s nay,
ban c6 nhiém vu bao c&o — ban c6 thé tim thay
céac buwoc thwe hién viéc nay & Trang 8.

Cam on sw tan tuy va né lyc cia ban dé hoat
dong kinh doanh cua ching ta dwoc tiép tuc mot
cach dung dan. Chung ta hay tw hao vé ban than
minh, nhi*ng gi ching ta tin twdng, va cach chung
ta thé hién trong moi lanh vire hoat déng kinh
doanh ctia minh, vi lgi ich ctia cac cb dong.

%

Jonas Prising ) ‘
Chu Tich kiém Téng Giam Péc Piéu Hanh
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CHUNG TA TIEP SIPC MANH CHO THE GIOI VIEC LAM.

Khi sw thau hiéu vé ndng lwc con ngudi dwoc két ndi véi tham
vong kinh doanh, thi sé tao ra stt*c manh nang dong.

» Strc manh dwa cac doanh nghiép tién vé phia trwéc TH E MAN POVVE RG ROU P

» Strc manh giup ting téc thanh céng ca nhan. . = -
» Sirc manh giGp xay dwng va phat trién nhiéu cong dong I O, I h u,a
bén virng hon.

Chung ta tao ra strc manh nay bang cach két hop tdm nhin cta
khach hang, dong co clia nhan vién, va nhirng gi hién dang va
sé xay ra trong thé gidi viéc lam.

Chung ta két hop kinh nghiém chuyén mén ting quéc gia voi
kha nang phat trién toan cau dé giup cac doanh nghiép trén
toan thé gidi tiép can va cé kha nang dau tw vao nhirng co hoi
chwa dwoc phat hién.

La céc’chuyén gia tw van duo’g: tin nhiém, chung ta nudi dwéng
cac moi quan hé hop tac véi tat ca nhivng ai ching ta lam viéc véi,
b&i vi thanh cong clia ho sé mang lai thanh céng cho chung ta.

Vi vay, ching ta tao ra cac giai phap hiru ich nhdm ting thém
tinh canh tranh cho cac doanh nghiép va ca nhan ma chung ta
phuc vu, de ho co thé dat dwoc ngoai mirc mong doi clia ho.

Va bang céach thiét 1ap cac mbi lién két virng chac nay, ching
ta tiép strc cho thé gidi viéc lam.

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup LO1 HPA CUA MANPOWERGROUP | 4
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Pworc thanh lap cach day hon 70 nam dé gitup moi ngwoi tim dwoc viéc lam co y
nghia, ManpowerGroup hoat dong dwa trén nguyén tac Lam Xuat Sdc Bang Cach
Lam Tét ngay hém nay nhw 6ng Elmer Winter, ngwi sang lap cong ty ching ta, da
lam vao nam 1948. Ching ta cam két dat dwoc muc tiéu kép cung cap gia tri cho

tat ca cac c6 dong — nhan vién, cong tac vién, trng vién tim viéc, khach hang, nha
cung cap, cung trng, déi tac, cong dong, va toan thé xa hoi.

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup
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Muc dich ctia Quy Tac Dao Birc va U'ng Xir Nghé Nghiép
(“Quy Tac”) cla chung ta la cung cép théng tin hwéng dan cho
tAt ca cac déng nghiép va déi tac trong qua trinh hoat déng kinh
doanh clia minh theo cac chuan myc dao dirc cao nhat. Qua
viéc chdp hanh ban Quy T&c, ching ta gilr vitng cac Gia Tri va
Sy Dac Thu cla cong ty. Thwong hiéu va uy tin cia Céng Ty
ching ta duoc biét dén nhiéu nhat nhd sy tin nhiém — mot dac
tinh ma chung ta sé gin gil¥ trong méi viéc ma ching ta lam.
ManpowerGroup phat trién va dat dwoc thanh cong bang van
hoa trung thue, liém chinh, va y thirc trach nhiém. Van héa nay
tiép tuc la loi thé canh tranh rét I6n cla chung ta. Ban Quy Tac
go6p phan cho sw thanh cong trong twong lai cla ching ta qua
viéc gin gilr van hoa nay.

Ban Quy Téc nay cling gitp bao vé& mot cach hiéu qua hinh anh
Thwong Hiéu ctia minh va cac cb déng cla chung ta. Ban Quy
Téc gilp moi ngudi tap trung vao cac linh virc ¢ nguy co i
pham dao dirc, cung cép cac thong tin hwéng dan vé cach nhan
biét va khac phuc cac van dé vé dao dirc, ddng thdi dwa ra cac
co ché dé bao cao hanh vi trai dao dirc ma khéng s bi tra thu.

Ban Quy Téc &p dung cho tAt cd moi nguwdi, bao gdm nhan vién,
cong tac vién ctia ManpowerGroup va cac chi nhanh ctia cong
ty, cac thanh vién Ban Diéu Hanh ManpowerGroup va nhirng ai
thuc hién cac dich vu cho chuing ta. Muc dich cia ban Quy Tac
nay, cac thuat nglr “Céng Ty” va “ManpowerGroup” ¢é nghia la
ManpowerGroup va tat ca cac chi nhanh va té chirc lién két cta
cong ty trén toan thé gioi.

Quy Tac Dao Birc va Ung X& Nghé Nghiép clia ManpowerGroup

Trach nhiém ctia ban

Nhan vién
Tat ca cac nhan vién déu phai tuan tha ban Quy Tac trong moi hoat déng twong tac trong céng viéc. La nhan vién, ban cé
trach nhiém:

‘/E)oc, hiéu va chap hanh ‘/Thé hién kha nang suy ‘/qu tac véi cac ‘/Lén tiéng va bao cao ngay cac vi pham

ban Quy Té&c; hoan thanh xét tét; khi khong biét cong viéc diéu va cac trwong hop nghi ngé vi pham ban
tat ca cac hoat dong huén chéc, hay héi y kién tra hop 1é do Quy T&c hay bét ky chinh sach nao khac
luyén va chirng nhan bat ddng nghiép, quan cac dai dién cla cla ManpowerGroup théng qua Buwong
budc dung théi han; tuan ly cGia ban, ban lanh Coéng Ty tién Day Néng vé Dao Birc Nghé Nghiép clia
tha moi chinh sach cla dao hoac bd phan phu hanh Coéng Ty hoac cho quan ly clda ban
ManpowerGroup va tat trach tuan tha va dao

ca cac luat Ié hién hanh dtrc toan cau

Cac quan ly va giam sat cé vai tro quan trong trong viéc gilr gin van héa theo chuan dao dirc cia ManpowerGroup.
Lam gwong cho toan thé cong ty. Néu ban la lanh dao, ban con c6 thém trach nhiém:
\/Cl]ng cb va quang ba van héa rng x& theo chuan muc dao dirc théng qua viéc cdi mé va trung thuc vé dao dire kinh doanh

v Nei chuyén v&i nhan vién vé van dé dao dirc va viéc tuan tha cling nhuw tao dwng mét moi trong lam viéc, & do cac ddng nghiép
dwoc khuyén khich néu quan ngai vé cac van dé dao dirc ma khong so bi tra thu

v/Néu ra céc quan ngai, néu can, dung Mau Don Trinh Bay véi Quén Ly

\/Khuyén khich giao tiép c&i mé va thwdng xuyén gitra ban va cac nhan vién

v Neu guong tét cho nhan vién ctia minh bang cach tw van va chi dan, hodc béng cach dé xuat ngudn tro' gitip thich hop ctia Cong Ty

GIOITHIEU | 6
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Ra Quyét Binh Hop Chuan Myc Dao Birc

Ban Quy T&c ctia ManpowerGroup khéng nhdm
muc dich dwa ra tat ca cac quy dinh phap ly chinh
sach hoac tinh hudng lién quan dén cach rng xt
hop dao dlrc. TAt ca ching ta phai cé su suy xét
thich hop khi quyét dinh cach &ng x( thich hop.
Sé& |a phi thuc té néu doi hdi moi ngwdi phai biét
moi th(, vi vay néu ban roi vao tinh hubng ma
ban khong biét chéc vé cac van dé dao dlrc trong
mot trwdng hop nao do, hay str dung nhirng cau
héi don gian sau day dé lam la ban dinh huéng
cho céach (rng x clia ban:

» Viéc d6 c¢6 phu hop véi Quy Tac khéng?

» Viéc d6 c6 hop dao diwrc khéng?

» T6i c6 cong bang va trung thwe khong?

» Cac hanh dong cua téi c6 hop phap khong?
» Day cé phai la viéec nén lam khéong?

» Viéc nay c6 phan anh ro ban than té6i va
Coéng Ty khéng?

» T6i c6 mudn nhin thay sw viéc nay trén bao
hoac internet khéng?

Néu cau tra 1&i 1a “Khéng” cho bat ky cau hoi
nao trong sé6 nay, dirng lam viéc dé.

Néu ban van can chi dan, hay néi chuyén véi cap
quan ly, giam sat ctia ban, ngwoi phu trach tuan
tha tai qudc gia, ban lanh dao, Nhéan vién phu
trach Tuan Thi Dao Dlirc Toan Cau hodc B6 Phan

Phap Ly

Quy Tac Dao Birc va Ung X& Nghé Nghiép clia ManpowerGroup
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Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup

Lén Tiéng va Bao Cao Quan Ngai

Viéc tranh vi pham Bd Quy T&c khong chi la tuan tha luat phap.
Chung t6i tin twéng 1am viéc véi sw liém chinh va dbi x& véi nhau
mot cach tén trong sé gitp nudi dwdng van héa khuyén khich sw
ddi méi va gitp chung ta thanh cong.

T4t ca ching ta co nghfa vu bao céo ngay bét ky hoat dong nao
nghi ngo la bat hgp phap, gian lan hoac trai dao dirc. Sau day la
nhirng gi ban co thé ky vong & ManpowerGroup:

\/Céng ty nhin nhan nghiém tic moi triré'ng hop bao cao
vi pham

\/Céng ty sé diéu tra ngay moi bao cao

\/Céng ty sé coi tat ca cac bao cao la thong tin bao mat &
mirc t6i da c6 thé

\/Céng ty sé c6 gang hét strc dé gitr kin danh tinh cua bat
ky ai c6 thién chi bao cdo mdt hanh déng c6 thé bi coi la
vi pham

\/Ct’“)ng ty sé khong tha thir cho hanh dong tra thu déi véi
bat ky ai c6 thién chi bao cao

Khoéng diéu nao trong ban Quy Tac nay nghiém cdm ban tw
nguyén bao cao cac hanh vi co thé bi coi la vi pham luat I&€ hoac
cac quy ché cho co quan chinh phi hodc tiét 16 cac thong tin
khac dwoc bao vé theo cac quy ché hoac luat 1é vé “ngwdi trinh
bao”. Bidu nay sé& bao gdm ca bao cao cho Bd Tw Phap hoac Uy
Ban Giao Dich Chirng Khoan & Hoa Ky, hodc cho cac co quan
quan ly hodc thi hanh luat lién quan & cac quéc gia khac. Ban
khéng can phai cé sw cho phép truwéc clia ManpowerGroup dé
bao cao hoac tiét 16 trong cac trwdong hop nhu vay. Ban khdong
b&t budc phai théng bao cho ManpowerGroup; tuy nhién, ching
toi khuyén khich ban nén lam nhuw vay.

Pé dwoc hwéong dan vé mét van dé vwedng mac lién
quan dén tuan tha hoic dao dirc kinh doanh hoic dé
bao cao, ban c6 thé str dung mot hodc nhiéu phwong
phap sau day:

Noi chuyén véi quan ly, giam sat ngwoi phu trach tuan
tha tai co s&, hodc trwdng bd phan phap ly tai quéc gia
clia ban, hodc Trwédng Ban Phap Ly Cap Khu Vuec. Lién
lac vé&i Budng Day Néng vé Dao Birc Kinh doanh cla
ManpowerGroup, hoat déng 24 gi® trong ngay, 7 ngay
mét tuan.

» 1-800-210-3458 (goi tir Bac My)
*nhép vao day dé biét hwong dan cach goi tir bén
ngoai Bac My

Web
Thiét Bi Di Déng
(ng Dung EthicsCompass ctia ManpowerGroup -

Nhap vao biéu twong dwdng day néng trén (rng dung
dé glri bao cao

SHANNON KOBYLARCZYK - Pho Trwédng Ban Phap Ly
kiém Vién Chirc phu trach Chap Hanh Bao Buc Toan Cau

» +1 414 906 7024
ethics.trainin manpowergroup.com
Dia chi nhan thw: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, USA

RICHARD BUCHBAND - Phé Chu Tich Cép Cao, Luat Sw
Trwdng, Thu Ky kiém Trwéng Ban phu trach Chap Hanh

» +1 414 906 6618
eneralcounsel@manpowergroup.com
Dia chi nhan thw: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, USA

GIOITHIEU | 8
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Cam Tra Pla

Céng Ty chung ta nghiém cam va sé
khong tha th& cho hanh déng tra thu déi
v&i bat ky ai c6 thién chi bao cao mét
hanh vi vi pham hoac cé vé la vi pham
béat ky luat 1&, quy ché, néi quy, hodc quy
dinh ndo ctia ban Quy Téc nay hoac cac
chinh sach khac ctia ManpowerGroup.
Hanh déng tra thu ngwoi ¢ thién chi
bao cao sé khong dugc tha thr. Trong
trwong hop nay, “thién chi” cé nghia la
cung cap tat cd moi thong tin hién c6 va
tin rang théng tin dé la dung.

Tra thu hodc ban than viéc tra thu dwoc
coi la vi pham ban Quy Tac nay. Néu
ban tin la ban bi tra thu, dirng ngén ngai
bao cao sy viéc cho quan ly hoac cép
giam sat cda ban hodac Ngwoi phu trach
Tuan tha Dao Brc Toan Cau. Ban cling
c6 thé s dung Puwérng Day Néng vé
DPao Birc Nghé Nghiép nhw trinh bay &
trang trwdc. BAm vao dwong lién két &
dwéi @& xem Chinh Sach Cam Tra Dia
cta ManpowerGroup.

Chinh Sach CAm Tra Biia cla
ManpowerGroup

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup GIOITHIEU | 9
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Nhan Sw cua
Chung Ta

Con Ngw¢&i, mot trong cac Gia Tri cua Cong Ty Ching Ta -
—la sw ton trong cua chung ta doi vé&i cac ca nhan va vai tro
cua cong viéc trong cudc song cua ho.

Chung toi nghi rang ai ciing cé co’ hdi dwoc lam viéc.
Chung ta khéng mudn chi dirng lai & viéc chap hanh cac
diéu luat hién hanh vé viéc lam trén toan thé gi&i. Ching
ta c6 chung trach nhiém bao dam sw cong bang trong qua
trinh tuyén dung va dé bat nhan vién ma khéng phan biét
déi xur.

Ton trong moi ngwei cé nghia la ching ta cung cé trach
nhiém duy tri mét moi triedng Iam viéc an toan va tén
trong, khéng c6 ngwoc dai hoac khéng chuyén nghiép.

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup NHAN LYC CUACHUNG TA | 10




Tén Trong Lan Nhau

Chung ta phai tén trong tat cd moi nguoi véi tw cach
la ca nhan va dbéi x&r véi ho mot cach dang hoang.
Chung ta dwa suw khac biét ca nhan véi tinh than hoa
nhap, s&n sang dén nhan tat cd moi nguwdi va cb
gang tao co hoi dé ho dat t&i mirc kha néng téi da.

Khi dbi x& v&i nhau mét cach ton trong, dang hoang,

lich thiép va céng bang, chung ta cé thé tiép tuc thanh
cong qua su hop tac va lam viéc theo nhém hiéu qua.

a .
u Quyén Riéng Tw va Bao Vé Thong Tin Ca Nhan

Sw t6n trong ctia ching ta ddi véi moi ngwdi cling ¢ nghia 1a ching ta tén trong sy riéng tw clia cac nhan
vién, cdng s, khach hang, nha cung trng, (rng vién, cac déi tac, va cac ca nhan. Didu nay dic biét quan trong
déi v&i thong tin riéng tw, bao gdm tén, mat khau, sd nhan dang quéc gia, dia chi nha, sb dién thoai, théng tin
tai khoan ngan hang, thong tin lién quan dén strc khde va dir liéu khac. Thong Bao vé Quyén Riéng Tw Toan
Cau clia ManpowerGroup mb ta cac loai théng tin ca nhan ma chuing ta thu thap, cach thire st dung théng

tin d6, ddi twong dwoc ching ta chia sé thdng tin d6, va cac quyén ciing nhw cac lwa chon cé sdn cho cac ca
nhan vé viéc ching ta s& dung théng tin cta ho.

Mbi quéc gia cling c6 Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Riéng Tw cia Nhan Vién, ap dung cho cac nhan vién tai
tru s& chinh va nhan vién tai cac qubc gia ctia cong ty do. Do dd, cac phwong thirc bdo vé thong tin riéng tw
clia ching ta co thé khac nhau tly theo tirng qudc gia noi ching ta hoat ddng, phu hop véi cac phong tuc tap
quan dia phwong va quy dinh phap ly.

Cong ty da thanh lap chwong trinh Bao V& Quyén Riéng Tw va Bao Vé Théng Tin Toan Cau dé& nham bao
vé céac thong tin ma chung téi dworc tin twdng giao phod tranh bi lot ra ngoai Cong Ty. Chwong Trinh Béo Vé
Quyén Riéng Tw va Bao Vé Théng Tin Toan CAu ciing cé trach nhiém bao vé tai san s& hivu tri tué chung da
go6p phan gitp thwong hiéu ca chung ta tré nén néi tiéng. Méc du viéc ngan ngtra la quan trong, viéc phat
hién va xt ly cac sw ¢ vé& an ninh méi hoan thién quy trinh bao vé di liéu can thiét dé khic phuc khé khan
tr& ngai lién quan dén cac rdi ro an toan théng tin ngay nay.
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Sw Pa Dang, Sv Binh Bang, :
Suw Hoa Nhap va Khong Phan Biét Boi X

La mot td chire toan ciu véi hoat dong & hon 75 qudc gia,
hoat dong kinh doanh clia ching ta mang tinh da dang.
Chung t6i tin rang tb chirc ctia chuing ta, ban lanh dao va
cac khach hang clia ching ta nén thé hién sw da dang tai
cac méi trwdng d6. Chuing ta coi trong va khuyén khich
nhiéu quan diém va nang lwc khac nhau ma sw da dang
nay mang lai. ManpowerGroup dinh nghia sy da dang la
khac biét vé& sic toc, ching toc, ngudn gbc quéc gia, ton
gido, ngudn gdc van hoa, gidi tinh, tudi, tinh trang khuyét
tat, ting 16/p, tinh trang hon nhan, viéc gia nhap nghiép
doan, lién két chinh tri, tinh trang mang thai, strc khde, xu
hwéng tinh duc va nhan dang gidi tinh. Chuing ta yéu cau
va khuyén khich s tén trong ciing nhw hiéu biét 1an nhau
gitka moi ngwdi c6 hoan canh riéng hodc ngudn gdc xuét
than khac nhau. Chung ta Ging hé va bao vé sw da dang,
sw binh déng, va bao gébm tat ca moi ngwdi. Xuyén subt
cac hoat ddng clia chung ta va trong cdng ddng, chung ta
cam két tao dwng mot nén van héa mang tinh hda nhap
bao gdm moi ngudi, va cam két gidi quyét cac van dé bét
binh dang séc tdc thong qua phdm cach va tén trong.

Dé biét thém thong tin vé Sw Pa Dang & Bao gdm moi
nguoi tai ManpowerGroup, vui long nhap vao day.
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Quay Réi va Phan Biét Déi Xt

Ai cling c6 quy&n cé mdt mai trwong lam viéc khéng cé bat ky
hinh thirc quéy réi nao. Trong khuén khé vai trd ctia ban véi
ManpowerGroup, ban cé thé yéu cau—va can phai giup duy
tri—mot moi trwdng lam viéc khong cé béat ky hinh thire quéy
rbi, tre hiép, thu dich, va ham doa. Diéu nay co6 nghia la cdng
ty sé khong tha thir cho cac hanh déng, cau viét, hoac I&i néi
mang tinh chat xic pham hodc gay kho chiu & van phong hodc
trén mang dién t& qua cong nghé, chdng han nhw cac hé théng
hop trwc tuyén, tin nhan dién thoai, email hodc mang x& héi.
Cong ty sé& khong tha th&r cho cach hanh xt, cho du la bang l&i
ndi, hay hanh déng, cta bat ky ai cé lién quan dén cong viéc
kinh doanh clia céng ty (bao gdm cac nha cung &ng va khach
hang) cé tinh chat sach nhiéu ho&c tao méi trudng lam viéc
thu dich, gay xuc pham, ngwoc dai hoac khong than thién, bao
gdm hanh déng quéy réi tinh duc hodc bao lwc tai noi lam viéc.
Céc nhan vién va quan ly cla ching ta phai chap hanh moi luat
l& v& cAm quéy rdi tai cac dia diém lam viéc cla ho.

Quéy réi tinh duc xay ra khi bat ky hanh déng khéng mong
mudn nao lién quan dén tinh duc (trong d6 bao gdm ca xu
hwéng tinh duc va chuyén gidi) anh hwéng dén cong viéc cla
mot ngudi. Hanh dong d6 bao gébm cac hanh déng goi duc gay
khé chiu, d& nghi sinh hoat tinh duc va 1&i néi hodc hanh déng
khac cé tinh chat tinh duc dan dén sw ham doa, thu dich, hodc
xuc pham tai méi tredng lam viéc.

“Hanh dong gay kho chiu” c6 thé 1a hanh dong khong
dwoc mong muén, khéng dworc dé nghi hoac khéng dwoc
dé xwéng.

Hanh dong cé thé chdp nhan duoc dbi véi ngudi nay nhung
lai khéng dwoc chap nhan dbi véi nguoi khac (chdng han nhw
mot cau chuyén dua, mét cai 6m, hodc mét tAm hinh). Viéc xac
dinh kha nang quéy réi khdng phu thudc vao y dinh clia nguoi
bi céo budc la quéy réi ma né phu thudc vao nguoi tiép nhan
ho&c chirng kién hanh vi dé va coi hanh vi d6 1a gay kho chiu.

Vi du, anh Joe thuwéng chao cac nhan vién niv bang cach
6m ho. Anh Joe ciing than thién vé&i cac ddng nghiép
nam, nhwng thuwdng chi vé vai ho ma théi. Piéu ma

anh Joe khéng nhan ra 1a méc du mét sé déng nghiép
déu khong khé chiu v&i cac hanh vi ctia anh, mét déng
nghiép lai s¢' sét méi khi cé &y nghe thay tiéng budc
chan anh Joe di dén vi ho cdm thay rat khéng thodi mai
khi dwoc anh ta 6m chao héi. Anh Joe can hiéu rang mac
du anh cé y thién chi, hanh déng ctia anh c6 thé 1a can
ct dé khiéu nai vé quay rdi tinh duc vi hanh déng d6 gay
khé chiu cho it nhat mot ddng nghiép.

Vi du khac: Néu ban dang cé mét chuyén di cong tac
qua dém, va sau gio lam viéc mét nhan vién giam sat
t&¢i phong khach san clia ban va néi la ban sé dwoc tang
lwong néu ban ddng y sinh hoat tinh duc véi ngudi dé,

hanh déng nay bi coi la quéy rdi tinh duc theo ¢ luat
phap va chinh sach ctia ManpowerGroup. Mac du hanh
vi d6 xay ra & ngoai gi® lam viéc, nhwng ciing lién quan
dén cong viéc va di nghiém trong t&i mirc tao ra mot moi
trwdng Iam viéc mang tinh thu dich hoac la hanh dong
quay rdi tinh duc hién nhién.

Néu ban gap bat ky hinh thirc sach nhiéu/quay réi
hodc bao Iwc nao nham dén ban, hodc chirng kién
dang hanh vi nay nham dén nhan vién khac, ban phai
bao cao sw viéc cho quan ly ban hoac nhan vién
giam sat cua ban, vién chire phu trach chap hanh tai
co s&, hoac dai dién Con Ngweoi & Van Hoa tai co so,
Vién Chirc phu trach Chap Hanh Cac Tiéu Chuan Pao
DPirc Toan Cau, hoic qua Bworng Day Khan vé Pao
Burc Nghé Nghiép.
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Nhan Quyén

Pham vi hoat déng toan cau cla chung ta, v&i sy hop tac
clia hang tram ngan td chirc trén toan thé gidi, co nghia

I chung ta c6 thé tac déng dén cach thirc con ngudi

duwoc dbi xtr xuyén sudt méi trworng da qubc gia phire

hop. Chung t6i yéu cau cac nhan vién va déi tac cla
ManpowerGroup phai tién hanh hoat déng kinh doanh theo
céach thire ton trong Cac Nguyén Tac Nén Tang va Quyén
Tai Noi Lam Viéc:

\/tl_l’ do [lc}i hop va céng nhan quyén thwong lwong
tap thé

\/Ioai bé hinh thirc lao déng cwdng ép hodc bat budc
\/x()a bé hinh thirc str dung lao dong la tré em
\/xéa bé phan biét déi xtr trong viéc lam va nghé nghiép

Qua viéc t6n trong va quang ba cac Nguyén Tac nay, dong
thei khuyén khich cac tiéu chudn nay théng qua ban Quy
Téc Dao Durc danh cho Nha Cung Cép, chung ta c6 thé
gilip bado dam cong viéc la noi thé hién phadm cach va muc
dich rd rang. Va théng qua vi thé dan dau trong 1anh vuc
hoat déng ching ta, ching ta cé thé ang hd va khuyén
khich cac thuc tién tuyén dung hop chuan dao dirc, viéc
lam linh hoat cuing v&i sw bao dam, va nhiéu co hdi hon
cho nhém thiéu sb va ngudi yéu thé dé ho co thé phat trién
cac k§ nang ma nhiéu noi hién dang can va tham gia vao
nén kinh té chinh quy.

Boc thém vé cam két clia ManpowerGroup doi véi cac
quyén qﬂa con nguoi trong trang ManpowerGroup Phat
Trién Bén Virng.
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Nghién Rwgu/Ma Tuy

Chung ta cam két duy tri mot noi lam viéc khoéng co
ma tdy va khéng cé rwou bia Thém dau cham Tat ca
moi nguwdi déu khong dwoc phép & trong tinh trang

bi anh hwéng bdi bia rwou va ma tdy ca thé chat va
tinh than trong khi thwe hién cong viéc ctia Cong Ty va
trong khi c6 mat trong khuén vién ctia Cong Ty dé bao
, S < < dam duy tri mét maoi trwdng lam viéc an toan va than
SLPC Khoe va An Toan thién. Cac trwdng hop vi pham chinh sach cé thé bi sa
thai ngay lap ttre.

Strc khde va sw an toan cla Nghiém c&m mua hodc st dung cac loai d ubng cé
nhan s cong ty chung ta la cdn trong khudn vién ctia Coéng Ty trir khi dwoc ban
moi wu tién hang dau va la mét lanh dao cong ty cho phép ngoai 1é tai cac sy kién cla
phan khong thé thiéu ciia nén Cong Ty.

véln héa clia cong ty chung ta.

K& tir khi co cudc khiing hoang Néu ban dung thubc ké toa cé thé anh hudng dén

y te do COVID-19, hon bao giv cbng viéc cla ban hodc anh hudng dén kha nang lam
hét, moi nguoi phai cam thay viéc an toan clia ban, hay thdo luan vé van dé nay voi
an toan va yén on trong mét quan ly vién hodc nhan vién giam sat ctia ban.

mdi tredng lam viéc lanh manh.

Téat c& moi ngudi phai tuyét dbi
chép hanh moi quy ché, chinh
sach va tha tuc vé stre khde va . C oA ‘n
an toan va chuan bj sdn sang BaO LL-'PC tal Noi Lam VIQC
thwe hién cac ké hoach ng
phé véi trwdng hop khén cép.

Bao lwc tai noi lam viéc bao gdbm cuép béc va cac
hinh thire t6i pham thwong mai khac, cac trwdong hop
bao hanh gia dinh va theo Ién, hanh déng bao lwc
nh&m t&i cong ty, nhan vién cii hodc nhan vién hién tai
va/ho&c ngwdi nha cla ho, khach hang, nha cung cap
va cac bén thir ba khac. Theo céac luat 1é va quy ché
hién hanh, cong ty nghiém cdm viéc ndm gil va/hodc
st dung sung, cac loai vii khi khéac, thiét bi gay nd va/
ho&c céc loai vat liéu nguy hiém khac trong khuén vién
ctia Céng Ty hoac khi tién hanh hoat déng kinh doanh
clia Cong Ty.

Chung ta phai bao cao ngay
cac diéu kién hodc phwong
thirc viéc lam khéng an toan
dé c6 bién phap xt ly kip
thi. Tat ca cac trwong hop
tai nan lién quan dén noi lam
viéc, cho du nhé dén mirc
nao, ciing can phai dwoc bao
cao ngay.
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C{)ng Ty & Cac
Co bong
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Mau Thudn Quyén
Loi cia Chung Ta

Mbi nguwdi trong sb chung ta co trach
nhiém dwa ra cac quyét dinh cong viéc
vi loi ich tét nhéat ctia cong ty.

"Mau thuan quyén loi" c6 thé phat
sinh khi cac quyén lgi ca nhan

c6 thé bi anh hwéng, hoic tao an
twong la sé anh hwéng dén quyét
dinh khach quan va hanh xtr vi lgi
ich tot nhat cua Céng Ty va cac
c6 dong.

Néu ban thwe sw c6 hodc cé thé co
mau thudn vé quyén loi, hay béo cao
ngay tinh huéng cho quan ly ho&c giam
sat clia ban. Yé&u cau nay cling bao
gdm céc giao dich, cac mbi quan hé
ho&c tinh hubng lién quan dén nguoi
khac thuc sy hodc co thé lam phat sinh
mau thudn quyén loi. Viéc théng bao
va cong khai la vé cung quan trong dé
gidi quyét cling nhw gitp cong ty ching
ta duy tri mot nén van héa hop dao
dirc. Cac van dé vé mau thuan quyén
loi chi c6 thé dworc gidi quyét sau khi
xem xét cac tinh huéng cu thé trong bbi
canh cac hoat dong clia ching ta trong
pham vi ManpowerGroup. Ngu&i giam
sat ¢ trach nhiém di dén quyét dinh
sau khi tham khao y kién cp quéan ly
cao hon, néu can.
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Vi du veé céc trwong hop cé
the Mau Thuan Quyén Loi

Dwéi day la danh sach céac giao dich, cac
méi quan hé va tinh huéng thwc sw gay
mau thuan quyén loi hodc khién nguoi
khac nghi la c6 mau thuan quyén loi.

Anh Jon, mét chuyén gia IT, khoi
nghiép mét cong ty cung cép céc dich
vu tw van IT cho cac khach hang cua
Manpower, trong khi dang lam viéc cho
Manpower.

\/Cé Sarah, mt chuyén vién cho
thué lai lao déng, lam viéc ban thoi
gian vao cac budi tbi va ngay cubi
tudn cho mét ddi tha canh tranh cla
ManpowerGroup.

\/Anh Mitch, quan ly vién va la nguoi
ra quyét dinh, nhan I&i tham gia mot
chuyén choi golf do mét nha cung rng
tiém nang dai tho, va sau dé chon nha
cung trng do lam viéc cho Céng Ty
cta minh.

\/Anh Oscar, nhan vién bd phan nhan
sw, khéng cho biét anh ré ctia minh la
(rng cl vién xin vao moét vj tri ma Oscar
la phu trach nhém tuyén dung.

Trong méi tinh hudng, diéu quan trong
la ban phai thong bao vé mau thuan
quyén lgii hodc kha nang dan t&i mau
thuan quyén lgii cho quan ly hodc nhan
vién giam sat caa ban va tuan thua chi
dan cta ho vé cach giai quyét van

dé nay.

Cac Co Hdi cua Cong Ty

Chung ta c6 trach nhiém thuwc hién cong viéc

vi quyén loi kinh doanh hop phap ctia Cong Ty
chung ta. Chung ta khéng dwoc phép lgi dung co
h6i cho ban than minh, phat sinh qua viéc ching
ta str dung tai san hoac théng tin ciia Cong Ty,
ho&c lién quan dén vj tri cong viéc cla chung ta tai
ManpowerGroup.

Vi du: Anh Enzo, Téng Giam Déc, néi véi cd
Claudia, chuyén vién tuyén dung cap cao rang anh
ta muén thué mot giam déc nhan sw méi vi ngudi
hién tai da chuyén sang mét vai trd khac trong
Coéng Ty. Chij dau ctia anh Enzo, c6 Monica, hién la
giam dbc nhan sy tai mot cong ty cung (rng dich vu

cho thué lao déng trong nwéc va cé nhiéu nam kinh
nghiém trong nganh. Anh Enzo khuyén khich ngudi
chi dau ndp don xin vao vj tri dang tuyén dung va
nhd ¢c6 Claudia lwu y t&i hd so xin viéc ctia chi dau
va bd qua quy trinh théng thwéng vi anh ta biét ré
c6 Monica va trinh d6 ndng lwc cla co Ay.

Sau khi nhan dwoc don xin viéc ctia Monica, co
Claudia théng bao cho anh Enzo biét va mét budi
phdng van da dwoc sép xép gitra anh Enzo va cd
Monica. Anh Enzo hai long v&i budi phéng van va
dé nghi co Claudia mé&i Monica vao vi tri tuyén dung
ma khong can phai phéng van thém bét ky &ng clv
vién nao khac.

Sau khi xem vi dy & trén, tinh hudng nao sau day c6 thé gdy mau thuan quyén 1¢i? Danh dau
tat ca cac lwa chon thich hop va sau dé bam "Pa xong" cho cau tra 1oi.

O Nguoi duy nhat duwoc phdng van cho vi tri d6 la chi dau ctia anh Enzo

O Enzo quyét dinh thué c6 Monica ma khong tiét 16 mau thuan quyén lgi dé cho cap quan ly va

giam sat cla anh ta

QO Cb Claudia khéng théng béo cho bét ky ai vé viéc Monica l1a chi dau cia Enzo.

O Tét ca cac lwa chon & trén
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Bao Vé Thoéng Tin va Tai San cua Cong Ty

Chung ta c6 trach nhiém bao vé tai san cua ManpowerGroup nhuw tai san ctia chinh minh. Tai san cia ManpowerGroup
khoéng chi la tién bac, tai san va trang thiét bi. Ma con la di liéu tai chinh, cacy tué’pg, cac ké hoach kinh doanh, cong
nghé, danh sach khach hang, théng tin ca nhan clia nhan vién va théng tin déc quyén khac.

Hanh dong trom cép, st dung sai muc dich hodc s dung trai phép bét ky tai san nao trong sb nay 1a van dé nghiém
trong, va sé bi x ly thich dang.
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S dung tai san cua cong ty

Chung ta phai hanh dong theo cach bao vé tai san vat chét, nguyén vat liéu va trang
thiét bi ctia cong ty. Ca nhan chi dwoc phép str dung cac tai san nay néu cé sy cho
phép trwdc. Khéng bao gi¢ duwgc s&’dung tai san cong ty cho muc dich ca nhan hoac
cho cac muc dich khong lién quan dén Cong Ty chung ta.

Théng Tin Kinh Doanh Bao Mat

Théng tin kinh doanh bao mat vé cac hoat dong va chién lwoc |4 tai san quy gia cla
Céng Ty.

“Théng tin kinh doanh bao mat” bao géom dir liéu vé chi phi va gia ca, danh
sach khach hang, kha nang mua ban, cac thu tuc va quy trinh kinh doanh, dir
liéu tai chinh, bi mat thwong mai, bi quyét céng nghé, théng tin lién quan dén
nhan sw, tiép thi va cac chién lwoc ciing nhw ké hoach ban hang, danh sach
nha cung cap va cac thong tin, ké hoach phat trién khac chwa dwoc cong bd
cong khai.

Moi théng tin clia Céng Ty chi dwoc str dung cho lgi ich cia Céng Ty chiing ta chir
khong bao gi® dwoc str dung cho muc dich ca nhan. Bay la trach nhiém chung ctia
chung ta, ngay ca sau khi ching ta chdm d&t quan hé lao dong véi ManpowerGroup,
tuy thudc vao cac diéu luat hién hanh.

C6 mét s6 trong hop ngoai Ié: a) néu co gidy cho phép cia ManpowerGroup,
b)’théng tin do theo luat tré thanh van de cong khai, hoac c) ban bat budc phai
tiet 16 thong tin nay theo Iénh cua toa an.

Ngoai ra, khéng gi trong ban Quy Téc nay nghiém cdm ban tw nguyén bao céo cac
trwdng hop c6 thé vi pham phap luat hodc cac quy ché cho co quan chinh phi hodc
tiét 16 cac thong tin khac dugc bao vé theo cac quy ché hodc luat & vé “ngudi trinh
b&o”. Xem muc Lén Tiéng va Bao C4o Quan Ngai cda tai liéu nay.

Vi Iong lwu y rdng mac du chinh sach nay cho phép ban bao céo hoac tiét 16 cac
trwong hop vi pham luat hodc quy dinh cho mét co quan chinh phd, tuy nhién chinh
sach nay vo hiéu hoa bat ky théa thuan nao vé bao mat théng tin, khong tiét 16 hoac
céac théa thuan twong tw ma ban cé thé da ky lién quan dén viéc lam cda ban véi
ManpowerGroup.
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Thong Tin N6i Bé va Giao Dich Mua Ban Chirng Khoan

C6ng viéc cha ban tai ManpowerGroup c6 tlhé tao diéu kién dé ban tiép
can cac théng tin quan trong khéng céng bo dai chung.

“Théng tin quan trong khéng cong bd dai ching” bao gém moi théng
tin c6 thé anh hwéng dén quyét dinh cia mot nha dau tw viéc giao
dich mua ban chirng khoan ciia mét coéng ty va thwong khéng cong
bb cong khai cho gié¢i dau tw.

Viéc giao dich mua ban chirng khoan cuia ManpowerGroup hoac
chirng khoan cua bat ky cong ty nao khac dwa trén thong tin quan
trong khong cong bé dai chiing 1a bat hop phap. Hoat d{:ng mua ban
co phleu trong trerong ho'p nay goi la “giao dich noi gian’ Them dau
cham Cac luat & nghiém c&m giao dich néi gianh cling nghiém cam ban
chia sé théng tin d6 cho nhitng nguwdi khac ma sau dé ho c6 thé mua ban
cb phiéu ctia Cong Ty.

Bét ky thong tin ndo, cho du 1a théng tin tét hay x4u, cé thé biét truéc la

s& anh hwdng dén gia cb phiéu cla cong ty déu nén coi la thong tin quan
trong. Vi du vé cac dang théng tin cé thé dwoc coi 1a théng tin quan trong
bao gdm nhwng khéng gi¢i han: thong tin vé thu nhap ctia cong ty hodc dw
bao thu nhap; két qué doanh sb ban hang; cac ké& hoach chién lwvoc; cac
vy viéc an ninh mang quan trong; cac thay doi quan trong vé nhan suw; cac
sang kién tiép thi; mua ban, sap nhap kién tung quan trong; cac hoat déng
vay vén, tai chinh ho&c ké& hoach phat trién quan trong khac. Bat ky ai tiép
can cac thong tin d6 déu phai git kin thong tin. Ban khéng dwoc thdo luan
vé théng tin bao mat vaéi bat ky ai & bén ngoai Cong Ty, ké ca mdi quan hé
kinh doanh khéng lién quan dén ManpowerGroup, ngwdi nha hodc ban beé.

Vui long xem Chinh Sach vé Giao Dich cia Nguoi Biét Thong Tin Noi Bo
cua ManpowerGroup Coéng Ty yéu cau phal tuyét ddi tuan tha chinh sach
nay Néu ban muon mua hodc ban cé phiéu clia Céng Ty nhwng chua hiéu
ré vé& cac yéu cau nay, ban nén lién lac v&i Luat Sw cla Coéng Ty.

s @b

Vi du: Frederick, Giam Déc Tai
Chinh, biét dwoc rang Cong Ty
dang can nh&c mua lai mét cong
ty cung clp nhan sy I&n ¢c6 giao
dich trén thj trwdng chirng khoan,
chuyén vé nganh y té. Thwong vu
mua lai nay c6 thé sé giup tang
gép doi doanh thu ctia Céng Ty

& Anh. Cong ty sé khong cong

bd viéc mua lai nay cho dén
thang sau.

bung hay Sai: Frederick

c6 thé mua cé phiéu cua
ManpowerGroup ngay hém
nay, va goi y chi gai cia anh
ay lam twong tw khéng?
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Mdrc Pd Chinh Xac cuia Cac Tai Liéu va Ho So’
Kinh Doanh

Chung ta néi tiéng vé sw trung thwe va liém chinh trong tat ca
cg’c linh vire hoat dong kinh doanh. Moi thdng tin kinh doanh bao
gom ho so kinh doanh va ho so tai chinh phai dwoc bao cao kip
thoi vé} chinh xac. Théng tin tai chinhlphéi phan anh céac giao dich
thye té v,é tuan thi cac nguyén tac ké toan chung. Khéng‘ai duwoc
phép thiét 1ap céac tai sdn hoac quy ma khéng dwoc lwu ho so hoadc
khéng cong khai.

H so tai liéu kinh doanh bao gdm cac tai liéu gidy t& nhw thw tir va
cac ban in bao cao. Ngoai ra cling bao gém ca cac tai liéu dién tr

chang han nhw e-mail va bat ky phwong tién truyén théng nao khac
c6 thong tin vé Cong Ty hodc cac hoat dong kinh doanh clia cong ty.

Tai San S& Hiru Tri Tué — cua Ching Ta va cua
Nhirng Ngwei Khac

Kién Thirc va Sang Tao la hai Gia Tri c6t 16i cua
ManpowerGroup. Tai san s& hiru tri tué ciia ManpowerGroup la
tai sén’kinh doanh quy gia. Chung ta c6 nghia vu bao vé va ton
trong tat ca cac tai san tri tué, cho du dé la cta chung ta hay thuéc
s& hiru clia ca nhan hay t6 chirc khéac.

ManpowerGroup s& hiru tAt ca cac phat minh, phat kién, y twéng
va bi quyét nghé nghiép do nhan vién ctia ManpowerGroup tao ra
trong cong viéc hodc duoc tao ra bang cach sir dung cac ngudn
Iwc cila ManpowerGroup.

Céc nghia vu nay ciing dac biét 4p dung cho tat ca cac ng dung

phan mém. Chung ta st dung tat ca cac phan mém mot cach hop
phap va theo dung giay phép str dung.

1
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St dung Phwong Tién Truyén Thong Dign T/
Truyén Thong Xa Hoi

Thwong hiéu va uy tin cta chung ta tuy thuéc vao méi nguwdi
va cach thiec hanh xtr ctia ban than ching ta. Diéu nay bao
goém (rng xtr trén cac phwong tién truyén théng dién tir va
cac hé théng théng tin lién lac, chang han nhw hép thw thoai,
e-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn va phan mém thwong mai.

Viéc thong tin lién lac trén cac hé théng nay khéng dwoc gil kin.
Céc hoat ddng théng tin lién lac nay la hd so kinh doanh. Do dé,
theo cac quy ché luat phap hién hanh, ManpowerGroup c6 thé gidi
han, doc, truy cap, lam gian doan va tiét 16 n6i dung cla cac hoat
dong théng tin lién lac nay.

La ngudi str dung cac hé thdng nay, ching ta cé trach nhiém bao
dém viéc théng tin,Iién lac khdng phwong hai hoac xic pham dén
bat ky ai, hodc khién Coéng Ty phai gap rdi ro.

Chung ta khéng bao gi¢ dwoc st dung cac hé théng cla
ManpowerGroup dé cb y, so' y hodc chi y dang tai, lwu trir, truyén,
tai xubng hodc phd bién bat ky tai liéu hay néi dung nao cé tinh
chét de doa, lam dung, lam hai danh dw, l&ng ma hoac tuc tiu.

Céac mang xa hoi trwc tuyén déng vai tro 16n trong sw thanh cong
clia ching ta, lién két ching ta véi khach hang, tng vién, cong tac
vién va déng nghiép ctia ching ta. Khéng gidng nhw nhiéu coéng

ty khac, chung ta khuyén khich va tao diéu kién dé nhan vién st
dung cac mang xa hdi. Tuy nhién, cdng ty yéu cau nhan vién phai
c6 cach hanh x{& trén mang truc tuyén gibng nhw cach (rng xt cla
nhan vién trong maéi trwdng clia Cong Ty.

D& biét thém thong tin vé Chinh Sach S Dung Mang Xa Hoi cla
ManpowerGroup, vui long nhap vao day.

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup

Vi du: Xiaohui, nhan vién quan ly phat trién kinh

doanh, cho déng nghiép ctia cd la Della xem mdt birc
hinh cd tim thay trén Facebook vé moét khach hang va
quyét dinh binh luan vé btrc hinh d6 va c6 nhac dén
ManpowerGroup. Della lo ngai ring viéc Xiaohui nhac dén
ManpowerGroup cé thé tao an twong I&i binh pham do 1a
cla ManpowerGroup chir khong phai la clia ca nhan co
Xiaohui.

Xiaohui tra I&i réng Céng Ty khuyén khich giao Iwu véi cac
khach hang.

Ai dang trong trwéng hop nay? Danh dau tat
ca cac lwa chon thich hop va sau dé6 bam "Pa
xong" cho cau tra &i.

QO Xiaohui b&i vi Céng Ty khuyén khich nhan
vién sir dung cac mang xa hoi dé gay dwng
quan hé v&i khach hang.

(O Co Della béi vi cd Xiaohui khéng nén dung
Facebook trong gi®» 1am viéc va nhac dén
ManpowerGroup.

QO Ca hai déu dung vi Cong Ty khuyén khich
nhan vién tiép xuc véi khach hang hodc déng
nghiép trén mang x& héi dé tao quan hé,
nhung khéng bao gid nén c6 I&i binh phdm cé
thé tao &n twong l1a clia Cong Ty ch khéng
phai la clia ca nhan ngwoi do.

e
Thac Méc va Yéu Cau cua N E
Nha Pau Tw va Gi&i Truyén Théng

Khi chung ta cung cép théng tin vé céng ty cho céng ching, ¢cb
doéng va gidi truyén théng, phai bdo dam rang tat ca cac théng
tin dworc cung cap kip thi, thich hop va chinh xac. Can phai
tranh tinh trang vé y tiét 16 théng tin bdo mat. Moi thac mac
hoac yéu cau cung cap théng tin ctia céng chang, cb déng,
chuyén gia phan tich hodc dai dién gidi truyén théng déu phai
duwoc chuyén ngay cho Chuyén Vién Truyén Théng duoc Gy
quyén tai quéc gia clia ban. Néu yéu cau dé lién quan dén
mot van dé toan cau hodc dé la yéu cau cla gioi dau tw, phai
chuyén ngay cho Ban Truyén Théng Chién Lwoc Toan Cau tai
Tru S& Chinh Toan Cau.
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Cac Khach
Hang & Doi
Tac Kinh
Doanh
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Tham Nhiing va Héi L6

Héi 16 1a khi cac vat co6 gia tri (chang han nhw tién
mét, d6 vat twong dwong véi tién mat, qua ting)
dworc trao, cho du la trwe tiép hay gian tiép, cho
cac ca nhan, bao gom vién chirc chinh phu, déi
tac kinh doanh, khach hang hoéc khach hang tiém
nang, dé nham tac dong dén mét quyét dinh. Chung
ta c6 trach nhiém tuan tha tat ca cac luat 1& hién hanh
vé cAm héi 16 va cAm tham nhiing & cac qubc gia va
Ianh thd noi chang ta hoat ddng kinh doanh. Mét s6
luat 1& ndi tiéng bao gdm Dao Luat Nghiém Cam Cac
Hanh Vi Tham Nhiing O Nwéc Ngoai clia Hoa Ky,
DPao Luat CAm Héi L6 ctia Vwong Qubc Anh, va Pao
Luéat Sapin Il ciia Phap. Cac quy ché cAm tham nhiing
nay ciing ap dung cho bat ky ai lam viéc dai dién cho
ManpowerGroup.

“Tién 16t tay” 1a mot khoan tién nhé tra cho moét
nhan vién chinh phu dé xuc tién viéc thwe hién
mét nghia vu théng thweng ma néu khong sé bi tri
hoan, chidng han nhw cé dwoc hé chiéu hoic dich
vu dién thoai.

Tién 16t tay la bat hop phap theo luat phap cla da sb
céac quéc gia trén toan thé gii. D& bdo dam chinh sach
chép hanh clia céng ty phu hop véi moi luat & hién
hanh, ching ta khéng cho phép chi tién 16t tay. Néu

c6 ngwdi yéu cau ban chi tién 16t tay hodc néu ban co
théc méc, vui long lién lac véi Ban Phap Ly Toan Cau.

D& biét thém thong tin vé& Chinh Sach Cadm Tham
Nhiing clia ManpowerGroup, vui long nhép vao day.

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup
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Qua Tang, Giai Tri va Tai Tro

Cong Ty hiéu rang viéc tang qua, mai gidi tri
tiép khach va tai tro té chirc cac sw kién hodc
tro cAp di lai c6 thé 1a hop phap trong hoat déng
kinh doanh. Ban c¢é trach nhiém tuan tht Chinh
Séach vé Qua Tang, Gidi Tri va Tai Tro & duéi

vi cac hoat déng nay cé thé dwoc coi la tham
nhiing trong mét sé tinh huéng.

Chinh sach vé Qua Tang, Giai Tri va Tai Tro
clia ching ta dé ra cac quy tc chung ma nhan
vién can tuan tha khi tang biéu qua, moi giai tri
tiép khach hoac tai tro' sw kién, bao gdm cé céac
gi&i han pham vi toan ciu va &p dung cho tirng
quéc gia cu thé dbi vai bira an va qua tang.

Chung ta phai kinh doanh theo cac tiéu
chuan cao dé giiv gin uy tin kinh doanh

céng bang va trung thwe ctia minh. Phong
tuc thwdng 1a danh quyén lgi cho cac déi tac
kinh doanh ho&c khach hang, chadng han nhw

thi thoang tdng cac mon qua co gia tri vira phai
hodc mai giéi tri tiép khach, vi du nhw di an trua
ho&c an ti. Cac hoat dong nay phai tuan tha
céac chinh sach ctia céng ty, c6 tinh chat khéng
xa xi va khéng bao gio dwoc tac dong hodc gay
4n twong la tac dong dén quyét dinh cha cac
quan chtrc chinh phu, déi tac kinh doanh, khach
hang hoac khach hang tiém ndng. Chuang ta phai
biét cach suy xét khi tang biéu hoac nhan cac loi
ich kinh doanh. Khéng bao gi& dwgc phép tang
ho&c nhan qua la tién mat hodc cac vat co gia tri
twong dwong véi tién mat.

& N\
% “y

Cau nao sau day dworc coi la

cac khoan chi dwoc phép?

DPanh dau cau tra 17 thich hop nhat,
sau d6 bam "Da xong" dé tra loi.

O Bwa mét khach hang tiém nang di
choi béng da hoac rugby néu muc
dich chinh ctia budi g&p nay la dé
thao luan vé cac co hdi phat trién kinh
doanh chir khéng phai la mét khodn
héi 16 dé c6 dwge mdi lam &n méi

O Bira tdi trao ddi cong viéc véi mot
khach hang ho&c khach hang tiém
nang, v&i tbng héa don thap hon murc
gidi han chi phi bira an cho mét nguoi.

O Chiéc chan gidy bang pha I c6 in
biéu trwng clia Manpower, cé gia tri
dwéi mire gi¢i han quy dinh vé qua
tang danh cho moét vién chire diéu
hanh cta cong ty khach hang dé cam
on sau khi gia han mét hop déng Ién.

O T4t ca cac lwa chon & trén.

ba xong
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Chung Ta Yéu Cau Nhirtng Gi T Cac Béi Tac Kinh Doanh

Chung ta c6 thé phai chju trach nhiém trwéc phap luat vé hanh vi trng xr ciia mot
déi tac kinh doanh khi hanh vi d6 xay ra trong qua trinh ho lam viéc cho Céng Ty
chiing ta. Do d6, chung ta tin twéng vao viéc hoat ddng kinh doanh véi cac déi tac thé
hién cac tiéu chudn cao vé cach (rng x&* hop dao dirc kinh doanh.

Chung ta mong réng dai dién, bén ban, bén cung &ng, cac nha thau déc lap, cac chuyén gia tw van hodc cac dbi
tac lién doanh cla chung ta, hodc bat ky bén thir ba nao khac dai dién cho chung ta ("ddi tac kinh doanh”) sé thuc
hién cac dich vu hop phap va tuan thi cac tiéu chuan vé ng xt hop dao dirc va chuyén nghiép nhw trinh bay
trong ban Quy Téc.

Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup

Tuyén chon

Chung ta sé tuyén chon cac déi tac kinh
doanh dwa trén cac tiéu chi khach quan,
bao gébm chét lwong, kinh nghiém ky
thuat, chi phi/gia, lich trinh/giao hang, cac
dich vu va cam két ap dung cac phwong
thirc kinh doanh dao dirc va co trach
nhiém vé&i xa hoi. Khong duoc dé nghi
déi tac thwe hién cac dich vu cho Cong
Ty ching ta ma chwa tién hanh tha tuc
xac minh ly lich thich hop va chwa cé ban
thda thuan trinh bay chi tiét vé cac dich
vu va cac diéu khoan thanh toan.

Chting ta sé& c6 gang hét strc béo dam
rang cac quyét dinh mua hang clia ching

ta khéng bao gi® bi anh hwéng béi cac
méi quan hé ca nhan hodc bi tac dong
b&i viéc nhan cac mon qua, wu dai khong
thich hop hoac giai tri vwgt mirc.

Chinh Séach vé Béi Tac Kinh Doanh trong

Chudi Cung Ung clia chung ta yéu cau

cac nha cung cép phai bdo ddm cam két
tuan tha va khuyén khich cac hoat déng
mang tinh trach nhiém cdng déng, thong
qua cac hoat dong kinh doanh hang ngay
ctia ho, phi hop véi Quy Uéc Toan Cau
cla Lién Hop Quéc va cac tiéu chuén toan
cau khac ma ban than ManpowerGroup
ciing cam két tuan tha.

Cac Thwc Hanh Céng Bang

Chung ta tén trong tat cd moi ngudi va cé dwoc sy tin nhiém thdng qua tat ca cac moi
quan hé ctia ching ta. Do d8, ching ta khong tiét [ cho bén th ba bat ky théng tin hop
ddng ciing nhw cac diéu khoan quy dinh trong cac méi quan hé kinh doanh cla chung ta
v&i cac nha thau phu va bén ban, trir khi ching ta dwoc phép lam nhw vay.

Duing hay Sai: “Chung ta c6 thé
phai chiu trach nhiém trwéc
phap luat vé hanh vi trng xor
ctia cac D6i Tac Kinh Doanh.”
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Céc Diéu Luat Chéng Boc Quyén/Canh Tranh

ManpowerGroup thanh céng trong cac thi trieo'ng canh tranh va tw do. Thanh cong cla
chung ta dwoc tao dwng tir sw xuat sdc ctia minh trong moi linh ve hoat dong kinh doanh.
Hoa Ky, Lién Minh Chau Au, Té Chirc Hop Téc va Phat Trién Kinh Té ciing nhw cac quéc
gia va cac nhém quéc gia khac da théng qua cac diéu luat vé canh tranh va chéng déc
quyén nham muc dich béo tén sy canh tranh va khuyén khich thi trwéng tw do. Cong ty
ching ta mudn tuan tha tuyét déi cac luat 1& va quy ché nay, nghiém cadm céc thda thuan
gay can tr& canh tranh cong bang. Céng Ty ching ta sé khéng dung thir cho bat ky hanh
déng nao vi pham cac yéu cau nay.

Bét ky ai trong Céng Ty ching ta déu khéng dwoc phép chi thi, tham gia, phé chqén hoac
dung th&r cho bat ky hanh déng nao vi pham luat canh tranh ho&c chdng déc quyén. Céac
quan ly chiu trach nhiém vé hanh vi (r’ng xt ctia cac nhan vién minh.

Vi céc diéu luat nay khong giong nhau & moi qudc gia nén diéu quan trong la ban phai hiéu
cac diéu luat vé canh tranh/chéng ddc quyén lién quan dén thi trwéng cla ban.

! Néi chung, ban khéng dwoc thao luan vé cac van dé sau day véi déi tha canh tranh:
» Gia, giam gia hodc cac diéu khoan hoic diéu kién ban hang

» Loi nhuan, mirc Ioi nhuan hodc div liéu vé chi phi

» Thi phan, dia ban kinh doanh hoic thi trwéng ban hang m

» Phan bd khach hang hoic dia ban kinh doanh

» Tuyén chon, tir chéi hodc cham dirt quan hé véi cac khach
hang hoac cac bén cung trng

» Gi&i han dia dia b?n kinh doanh hoéc’céc thi trevé'ng novi
Cac Phuwong Thirc Ban Hang, Tiép Thi va Truyén Thong (a1 GLeTE) 57 B0 it DT [l B8 S [EATE T

» Han ché nhirng khach hang la déi twong mua hang ctia mét cong ty

Chung ta tw hao vé chat lwong dich vu cta ching ta va cam két canh tranh mét cach céng bang qua
viéc ap dung cac phwong thirc kinh doanh hop dao dirc. Chiing ta sé cb gang chi dwa ra cac théng tin
chinh xac va trung thuc vé cac san pham va dich vu cla chung ta trong cac budi trinh bay, thdo luan véi
khach hang, ndi dung quéng céo, ngdn ng¥ quang cdo va cac thong bao dai ching. Khi dwoc yéu ciu so
sanh chang ta v&i dbi tha canh tranh, ching ta sé trinh bay théng tin d6 mét cach céng bang.

Ngan ch&n chinh 1a bi quyét, vi vay néu ban c6 thidc méc vé viéc ap dung cac diéu Iuét’vé
canh tranh hoac chéng ddc quyeén truéc déy‘, hién tai hodc trong twong lai, hdy héi y kién
Luat Sw Cong Ty hoac Ban Phap Ly Toan Cau.
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Quy Tac Dao Birc va Ung X Nghé Nghiép clia ManpowerGroup

Co Dbuwoc Théng Tin Canh Tranh

Chung ta canh tranh c¢&i mé va cong bang. Chung ta c6
trach nhiém va cé quyén cé dwoc thong tin vé cac td chirc
kinh doanh khac, bao goém ca cac déi thi canh tranh,
théng qua cac phwong thirc hop ly va hop dao dirc. Théng
tin d6 c6 thé bao gdm cac bao cao phan tich, tai liéu tiép thi
khéng dodc quyén, quang céo, cac bai bao va tap chi cong khai,
va céc thong tin khac qua phat ngon va xuét ban.

Chung ta sé khéng tim cach cé dwoc théng tin d6 bang cac
phwong thire tréi dao dirc va bat hop phap, chang han nhw
hoat déng do tham trong nganh, nghe Ién hoac mao danh.
Chung ta sé khéng chap nhan hodc doc céc tai liéu cla bat
ky d6i tht canh tranh nao ma ching ta c6 dwoc mét cach
khéng hop phap.

ManpowerGroup t6n trong cac nghia vu phap ly cia ban déi
v&i cong ty cii, chang han nhu bdo mat thoéng tin va cac gidi
han vé tiép thi ban hang nham t&i cac nhan vién va khach
hang cutia cong ty ci. B4t ky ai cé thda thuan nhw vay déu
phai cong khai d& bdo d&m chap hanh cac diéu khoan quy
dinh cta théa thuan doé.

CAC KHACH HANG VA BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Phat Trién Bén Virng

Truyén théng thé hién tinh than trach
nhiém cta ching ta d6i v&i cong
dong ma ching ta phuc vu cé nghia
la ching ta c6 gang hoat dong kinh
doanh mét cach tén trong va quan tam
dén méi trworng. La mot cong ty dich vu
chuyén nghiép, viéc ching ta gay anh
hwéng déi véi méi trudng la twong déi
nhd. Chung ta diéu hanh cac co s& van
phong véi day du glay phep phe duyét
va kiém soat can thiét, va cb gang giam
thiéu hon anh hwéng qua viéc giam rac
thai va mirc tiéu thu nang luvong.

Chung ta cé thé doéng vai trd quan trong
va c6 anh huéng tich cuwc dén moi
trwdng théng qua viéc néu guong vé lya
chon sang subt va khich 1é tinh than trach
nhiém cta nhan vién, cong tac vién va
dbi tac kinh doanh ctia minh. Theo cach
nay, ManpowerGroup c6 thé hé trg cong
ddng phat trién bén virng hon dé sinh
sbng va lam viéc. Phan I6n cac y twéng
bao vé méi trwdng clia ManpowerGroup
duwoc thue hién & cip dia phuong.

DPoc thém vé Chinh Sach Quan Ly Mbi
Trwdng va Quy Dinh Hwéng Dan cla
ManpowerGroup.
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bdéng Gop Chinh Tri va

cac Hoat Bong Chinh Tri

Khéng dwoc phép sir dung ngan quy, tai sadn clia Cong Ty hodc
cac ngudn luc khac dé déng goép béat ky khoan tién nao, hodc cung
cap bat ky tht gi c6 gia tri cho cac trng clr vién, cac dang hodc cac
hoat déng chinh tri. Céng Ty ching ta khéng hoan tra cho bat ky ai
vé bat ky khodn déng gdép ca nhan nao cho cac muc dich chinh tri.

Tt ca moi ngudi déu cé thé tham gia cac hoat dong chinh trj trong
thoi gian riéng vai chi phi riéng, mién 1a viéc do6 khéng anh hwéng
dén viéc thuc hién cong viéc tai ManpowerGroup. Khéng déng gop
cho céc hoat ddng chinh tri, bang tién bac hodc coéng sirc, nhan
danh ManpowerGroup. Ngoai ra, ManpowerGroup nghiém cam st
dung khuon vién cla céng ty cho cac hoat déng chinh tri.

Tham Gia Tinh Nguyén va bong Gép Twr Thién

Chung ta biét rang nhiéu nhan vién ctia ManpowerGroup cam két
tng hd va tro gitip cho cac cong dong tai dia phwong va nhiét tinh
v&i cac hoat dong tir thién. Céng ty khuyén khich nhan vién thé
hién tinh than cam két Lam Té6t dé Lam Xuat Sac bang cach
tinh nguyén tham gia vao cac hoat dong tai cong doéng dia
phwong va ting ho cac hoat dong tir thién. Vé van dé nay, ban
khong dwoc phép st dung ngan quy, cac ngudn lwc ctia Cong Ty,
ho&c thwong hiéu ManpowerGroup, hay bat ky nhan hiéu nao khac
clia cdng ty, dé& hd tro cho cac hoat ddng ca nhan cla ban.
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Chap Hanh
Chworng trinh
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Quan Ly Hanh
Chanh va Cac Bau Méi Lién Lac Chinh

v,

La Luat Sw kiém Trwédng Ban phu

trach Chap Hanh, Richard Buchband
(generalcounsel@manpowergroup.com) quan
ly viéc chdp hanh Quy T&c nay va chuong
trinh ch&p hanh cta Coéng Ty.

\/ch’yi sw chi dao ctia 6ng, ban Quy T&c nay
sé dwoc thye hién va dién giai bdi Chuyén
Vién phu trach Chap Hanh Pao B¢ Toan Cau
clia Cong Ty la Shannon Kobylarczyk
(ethics.training@manpowergroup.com).

Chuyén Vién phu trach Chap Hanh Cac
Nguyén Téc Dao Pirc Toan Cau duoc Gy
quyén bién soan va ap dung cac quy ché, tha
tuc va cac chuong trinh gido duc nhdm khuyén
khich viéc ap dung hiéu qua ban Quy Tac nay.
Chuyén Vién nay ciing dwoc quyén gidi dap
cac thac méc lién quan dén ban Quy Tac nay
ciing nhw viéc ap dung ban Quy Téc cho cac
tinh hudng cu thé.

Chuyén Vién phu trach Chap Hanh Cac
Tiéu Chuén Pao Birc Toan Cau cla
ManpowerGroup sé dinh ky bao cao Ién Hoi
DPdng Giam Béc hodc Uy Ban thich hop cta
Hoi Bong Giam Dbc vé viéc chap hanh ban
Quy T&c nay.
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Céc Tha Tuc Té Tung Phap Ly va Didu Tra Noi Bo

Chuing ta cam két c6 trach nhiém va chinh xac trong moi giao dich kinh doanh. Do dé,
b4t ky ai nhan duwoc yéu cau, phan nan, théng bao hodc biét dwoc Cong Ty ¢6 lién quan dén
b4t ky tha tuc phap ly, hanh chanh hoéc diéu tra ho&c yéu cau ctia Chinh Phi, déu phai bao
ngay cho Luat Sw clia Cong Ty. Luat sw nay sé diéu phdi va huwéng dan cach tré |&i tlr phia

Céng Ty.

Céac cudc diéu tra thwong lién quan dén cac van dé kinh doanh va phép ly phire tap. Birng
tim cach tw diéu tra cac van dé phap ly — viéc nay c6 thé anh hwéng bt loi dén tha tuc diéu
tra. Ban lanh dao cp cao clia Cong Ty c6 trach nhiém quyét dinh c6 tién hanh diéu tra ndi bd
hay khong, va quyét dinh cac phwong phap sé dwoc ap dung trong béat ky hoat dong diéu tra
nao.

Néu két qua diéu tra cda chinh pha hodc noi bo xac nhan can ap dung bién phap khac phuc,
ban I&anh dao cap cao sé quyét dinh cac budc thich hop sé thuc hién va sé chiu trach nhiém
déi v&i viec thwe hién moi bién phap.

Ban phai hoan toan hop tac véi bat ky hoat dong diéu tra ngf)i bd do Q(‘)ng Ty tién hanh. Theo
tw van cta Luat Sw Coéng Ty hodc cac luat sw bén ngoai, bat ky ai deu phéi hoan toan hop tac
khi dwoc yéu cau trong qua trinh co' quan thi hanh luat phap tién hanh diéu tra.

Chung ta phai trung thwe trong moi giao dich véi chinh phi, co quan thi hanh luat
phap hoac cac nhan vién dieu tra ndi b6 va khong dworc:

o -

» Huy, stra d6i hodc che giau bat ky tai liéu nao hoac bang chirng khac cé thé
lién quan

» €6 nhivng I&i n6i danh lac hwéng lién quan dén bat ky hoat dong diéu tra nao
cua Cong Ty hoac t6 chirc chinh phu

» Can tré, gay anh hwéng mét cach gian Ian hodc gay tré ngai cho bat ky
hoat dong diéu tra nao

» Tim céach khién cho bét ky ngwoi nao khac phai huy bang chirng, cung céap
thong tin gia mao hoac thong tin danh lac hwéng hoac ngan chan bat ky
hoat déng diéu tra nao
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Dao tao va Chirng Nhan

Chung ta cung c6 trach nhiém lam viéc chinh trwc cho tat ca cac bén cé quyén
loi lién quan va bado vé uy tin cia Cong Ty. M6t trong cac bwéc quan trong
nhét 13 tat cd cac nhan vién va codng tac vién phai hoan thanh cac khoa dao
tao hang n&m lién quan dén ban Quy Tac nay va cac Chinh Sach ciia Cong
Ty. Chuyén Vién phu trach Tuan Tha Bao B Toan Cau dugc giao phu trach
cac chwong trinh dao tao vi quyén loi ctia Coéng Ty.

Vi chiing t6i mu6n bao dam viéc tuan thi ban Quy Tac nay, tat ca cac
nhan v[én trén toan thg‘z gidi va tat ca cac thanh vién Ban Giam Doc déu
phai dien va gwi lai giay chirng nhan hang nam.

Mién Trir Thyc Thi

Néu khong chap hanh Quy Téc, khdng co chirng nhan bat bugc hogc khong
hop tac dié,u tra ndi bd vé viéc yi pham hoac viéc Ié,m gay an tg’(_yng la vi pham
ban Quy Téc nay co thé dan dén ky luat, t&i mirc téi da, bao gdm ca sa thai.

Trong truérng hop hiém gép, ddi khi nhan vién dwoc mién triy viéc tuan tha
mot quy dinh trong ban Quy T&c nay. Ban c6 thé xin mién trir bang cach gui
email cho Trwdng Ban Phap Ly tai generalcounsel@manpowergroup.com. Chi
c6 Ban Giam Déc clia ManpowerGroup méi dwoc phép mién triv ap dung mot
quy dinh cGa Quy T&c nay cho mét giam déc hodc vién chire quan ly. Bat ky
trwdng hop nao mién trlr &p dung quy dinh ddi véi giam dbc hodc vién chire
quan ly déu sé dwoc cdng khai theo ding quy dinh clia cac luat &, quy ché va
ndi quy hién hanh.
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NHONG NGUO'l LIEN LAC CHINH VA

Cac Nguon Tro Giup

Cac Chinh Sach va Tai Liéu Tham Khao
Chinh Sach Chéng Héi Lo

Tro Svw Kién

Chinh Sach CAm Tra Biia clia ManpowerGrou

Théng Béo vé Bdo Vé Quyén Riéng Tw Toan Cau cla
ManpowerGroup

Chinh S&ch vé Giao Dich clia Nguoi Biét Théng Tin Néi Bé
Chinh Sach vé Phwong Tién Truyén Thong X& Héi clia
ManpowerGroup

Trang vé Su Phét Trién Bén Virng ciia ManpowerGroup

Cac Bén Lién Lac
Shannon Kobylarczyk: Pho Truwdng Ban Phéap Ly kiém Chuyén
Vién phu trach Tuan Tha Toan Cau

- 1-414-906-7024

- ethics.training@manpowergroup.com

- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA
Richard Buchband: Phé Cht Tich Cap Cao Trwéng Ban Phap
Ly, Thw Ky kiém Trwéng Ban Chap Hanh

- 1-414-906-6618

- generalcounsel@manpowergroup.com

- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

Puwong Day Néng vé Pao Birc Kinh doanh cta
ManpowerGroup

- 1-800-210-3458 (B&c My)

- Dién thoai: B&n Ngoai Bic My

- Web

- Thiét Bi Di Bong

- ng Dung EthicsCompass: Nhap vao biéu twgng dudng

day néng dé gvi bao cao

- MAaubon Yéu Cau Giadi Quyét Vot Cap danh cho Quan Ly
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